SPOLOENOST OCHRANY SPOYREBITELOV

VECNE VYHODNOTENIE PROJEKTU

pocas realizacie projektu od 1. januara 2014 do 31. decembra 2014

Spotrebitel pod ochranou. Elektronicky mesaénik informovanych
nakupujucich a zodpovednych predavajucich.

Projekt zdruZenia S.0.S. Poprad snazvom Spotrebitel' pod ochranou. Elektronicky mesaénik
informovanych nakupujicich a zodpovednych preddvajicich. mal ambiciu vyplnit prazdne miesto,
ktoré na medialnom trhu ostalo po zaniku spotrebitelskych ¢asopisov Terc¢ a Spotrebitel'a populdrno-
nducnou formou pravidelne spotrebitefov, predavajucich a poskytovatelov sluzieb informovat
o novinkach v stale sa rozvijajucej oblasti ochrany spotrebitela.

Vrramci projektu sme pripravili devit &sel elektronického mesa&nika. Priniesli sme informdcie
onovych legislativnych opatreniach, tykajucich sa ochrany spotrebitela, zoznamovali ¢itatelov
s dianim na eurdpskej Grovni, zverejnili pro-spotrebitelsky orientované priklady z praxe. Newsletter
na zdklade reakcii ¢(itatefov réznych profesii zrdznych katov Slovenska, pomahal &irokej laickej
i odbornej verejnosti lepdie sa orientovat v zmluvdch, nepodpisovat nevyhodné zmluvy a poznat
aktudlne dianie.

Mdme za to, Ze sa nam pri stanovenom rozpotte podarilo spinit ciele, ktoré sme si pri priprave
projektu stanovili.

v vytvorenie kvalitného a aktualneho zdroja informécii, venovaného problematike ochrany
spotrebitefov (i ked zjednotit roztrieétend spotrebitefski obec sa nam napriek snahe
nepodarilo).

v' online priestor pre postoje a ndzory sudcov, exekutorov, zakonodarcov, advokatskej obce,
kontrolérov, predajcov, poskytovatefov sluzieb, vyrobcov, stdnych znalcov, zdstupcov
Statnej spravy, zdujmové zdruzenia, zahrani¢nych odbornikov i samotnych spotrebitelov.

v’ vzdeldvanie spotrebitelov, pacientov, cestujlcich, uZivatelov slufieb a konzumentov o ich
neustdle sa meniacich pravach a Sirokospektralnym zhromadovanim informécii a nazorov
zvySenie informovanosti verejnosti a tym i vymozitelnosti prav nas vietkych.

Vravi sa, Ze printové noviny sa do povedomia zapisu po troch rokoch vychéadzania, naé mesaénik
vychadzal devét mesiacov. Za ten ¢as sme obdriali velmi pozitivnu spatnd vézbu, a hoci sa niekolko
spotrebitefov z odberu odhlasilo (cca 7 fudif, kazdy mesiac pribudlo minimédlne desat novych
odberatefov. Mesaéne sme tak emailom distribuovali nové &islo spolu cca 1500 éitatefom. MnoZstvo
Citatelov je viak redlne vyisie, pretoze mnohi znich ho dalej preposielali svojim rodinnym
prisluSnikom, priatefom, zndmym ¢i kolegom. Tradiciu vyddvania newslettra preto v upravenej
podobe zachovame a boli by sme velmi radi, ak by sa v budtcnosti nasli v rozpo¢te MHSR prostriedky !
na jeho opédtovné vydavanie. Preto¥e dokazal zaujat a presveddit, Ze jeho existencia mé zmyséi'. S {;’ 11/
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