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1 Identifikacia organizacie

Slovenska obchodné inSpekcia (dalej len SOI)
SOl je organom Statnej spravy na vykon kontroly
vnuatorného trhu, ktora bola zriadena a vykonava svoju €innost' na zaklade zakona ¢.128/2002
Z. z. o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov. Cleni sa na Ustredny in3pektorat a jemu podriadené inSpektoraty. Na cele
SOl je ustredny riaditel, ktorého vymenutva a odvoldva minister hospodarstva SR. Na cele
inSpektoratu je riaditel, ktorého vymenuva a odvolava Ustredny riaditel.

Nazov sluzobného uradu (organizéacie):

Sidlo ustredného inSpektoratu:
Rezort:
Kontakt:

Forma hospodarenia:
Ustredna riaditel'ka:

Clenovia vedenia organizacie:
namestnik Ustrednej riaditelky
ekonomicka namestnicka
vedulca osobného Uradu

veduci pravneho odboru

veduci kancelarie UR

vedica komunikaéného odboru
veduci kontrolér

InSpektoraty SOI:

riaditel | SOI pre Bratislavsky kraj
sidlo inSpektoratu

kontakt:

riaditel | SOI pre Trnavsky kraj
sidlo inSpektoratu
kontakt:

riaditel | SOI pre Trenciansky kraj
sidlo inSpektoratu
kontakt:

riaditel | SOI pre Nitriansky kraj
sidlo inSpektoratu
kontakt:

riaditel | SOI pre Zilinsky kraj
sidlo inSpektoratu

Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27

Ministerstvo hospodarstva SR

telefon: ++4212/582 722 03, fax: ++4212/534 149 96
www.soi.sk, e-mail: helena.molekova@soi.sk
rozpoCtova organizacia

RNDr. NadeZzda Machutova

RNDr. Ladislav Ceplik
Mgr. Margita Bednafova
Ing. Méria Sutjakovéa
prom. pravnik Jan Sivak
Ing. Ivan Soltés

Ing. Helena Homolova
Ing. Emanuel Stibrany

Ing. Lubomir Opalka
Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27
telefén: ++4212/582 72272-3, fax: ++4212/582 722 70
e-mail: ba@soi.sk

Ing. Marian Malina
Trhova 2,917 01 Trnava 1
telefén: ++42133/551 26 56, fax: ++42133/551 26 56

e-mail; tt@soi.sk

Ing. Rébert Poliak
Sladkovicova 11, 971 01 Prievidza 1
telefén: ++42146/542 27 71, fax: ++42146/542 27 71
e-mail: tn@soi.sk

Ing. Juraj Duchovié¢
Stani¢na 9, P. O. Box 49/A, 950 50 Nitra 1
telefén: ++42137/772 02 16, fax: ++42137/772 00 24

e-mail: nr@soi.sk

Ing. Jozef Polak
Predmestska 71, P. O. Box B-89, 011 79 Zilina 1
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kontakt: telefon: ++42141/763 21 39, fax: ++42141/724 58 68
e-mail: za@soi.sk

riaditelka | SOI pre Banskobystricky kraj Ing. BoZena Debnarova

sidlo inSpektoratu Dolnéa 46, 974 01 Banska Bystrica 1

kontakt: telefon: ++42148/412 49 69, fax: ++42148/415 22 86
e-mail: bb@soi.sk

riaditel | SOI pre PreSovsky kraj Ing. Cyril KlobuSovsky

sidlo inSpektoratu KonStantinova 6, 080 01 PreSov 1

kontakt: telefén: ++42151/772 15 97, fax: ++42151/772 15 96
e-mail: pr@soi.sk

riaditel | SOI pre KoSicky kraj MVDr. Daniel Horvath

sidlo inSpektoratu Vréatna 3, 043 79 KosSice 1

kontakt: telefon: ++42155/622 76 55, fax: ++42155/622 45 47

e-mail; ke@soi.sk

Hlavna ¢innost’

Slovenska obchodné inSpekcia je organizéciou, ktora cielavedome a odborne vykonava Statnu
kontrolu vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela s celoslovenskou pésobnostou. Pri
plneni tejto Ulohy dohliada na dodrziavanie platnych pravnych predpisov subjektami
pésobiacimi na vnatornom trhu pri predaji tovaru a poskytovani sluzieb konecnému
spotrebitelovi.

2 Poslanie a strednodoby vyhlad organizéacie

Poslanim Slovenskej obchodnej inSpekcie je kontrola vnatorného trhu, pri ktorej zistuje, Ci
vyrobky a sluzby pri ich predaji a poskytovani su v sulade so vSeobecne zavaznymi predpismi.
Zistuje sa najma, Ci sa predavaju a poskytuju bezpec€né, v zhode s technickymi poziadavkami,
v spravnej kvalite, mnoZstve, miere, hmotnosti pri dodrzani cenovych predpisov, Ci s
dodrzané podmienky skladovania a dopravy, pouZivanie overenych urCenych meradiel,
dodrziavanie prav vyplyvajucich z duSevného vlastnictva, dodrziavanie obchodnych
podmienok veritelov a zmluvnych podmienok pre spotrebitefov, dodrZiavanie ostatnych
podmienok na vykonavanie velkoobchodnej, distribucnej, maloobchodnej Cinnosti a pri
poskytovani sluzieb ako aj dodrziavanie podmienok na poskytovanie spotrebitelskych Uverov
na dialku podl'a osobitného predpisu.

Kontroln  €innost'  vykonava kontinualne a opakujico sa. Vo svojej kontrolnej
a rozhodovacej €innosti je SOl nezavisly organ, viazany len zdkonom.

Slovenska obchodna inSpekcia

a) kontroluje:
podla zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z.,
zakona €. 22/2004 Z. z., zdkona €. 451/2004 Z. z., zakona €. 725/2004 Z. z., zakona C.
266/2005 Z. z., z&kona €. 308/2005 Z. z. a zdkona €. 646/2005 Z. z. (dalej len zakon
o Statnej kontrole vnatorného trhu) predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb spotrebiteflom na
vnatornom trhu,

b)vykonava:
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dozor nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych zdkonom ¢. 634/1992 Zb. o ochrane
spotrebitela v zneni zdkona €. 220/1996 Z. z., zdkona €. 137/1998 Z. z., zékona C.
310/1999 Z. z., zadkona €. 128/2002 Z. z., zakona €. 414/2002 Z. z., zakona ¢. 529/2002
Z. z., zakona €. 469/2003 Z. z., zakona €. 365/2004 Z. z., zadkona €. 451/2004 Z.
z., zakona ¢. 616/2004 Z. z. a zdkona €. 118/2006 Z. z.,

cenovl kontrolu ako cenovy kontrolny orgadn v zmysle ustanoveni zakona €. 18/1996
Z. z. o cenach v zneni zakona ¢. 196/2000 Z. z., zakona ¢&. 276/2001 Z. z., zakona C.
436/2002 Z. z., zdkona €. 465/2002 Z. z., zakona ¢. 520/2003 Z. z., zakona €. 523/2004
Z.z.,zakona €. 68/2006 Z. z. a zakona ¢. 117/2006 Z. z.,

kontrolu dodrziavania povinnosti ustanovenych v zakone €. 377/2004 Z. z. o ochrane
nefaj€iarov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 465/2005
Z.7.,

dozor nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych v zakone &. 90/1998 Z. z. o
stavebnych vyrobkoch v zneni zakona &. 264/1999 Z. z., zakona €. 413/2000 Z. z.,
zakona €. 134/2004 Z. z., GpIné znenie €. 314/2004 Z. z.,

kontrolu dodrzZiavania povinnosti ustanovenych vzakone ¢&. 178/1998 Z. z. o
podmienkach predaja vyrobkov a poskytovani sluZzieb na trhovych miestach
aozmene adoplneni zakona €. 455/1991 Zb. o zivhostenskom podnikani v zneni
neskorsich predpisov, dalej v zneni zakona ¢. 310/1999 Z. z., zakona €. 115/2000

Z.z., zakona ¢. 128/2002 Z. z. a zakona €. 524/2005 Z. z.,

~

dozor nad dodrziavanim zakona €. 264/1999 Z. z. o technickych poziadavkadch na
vyrobky a o posudzovani zhody a ozmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zékona €. 436/2001 Z. z. a z&kona &. 254/2003 Z. z. (dalej len zdkon o zhode) v sulade
s nariadeniami vlady SR pre jednotlivé ur€ené vyrobky,

dozor nad zakonom €. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom a
zasielkovom predaji v zneni zakona €. 266/2005 Z. z. a zakona €. 118/2006 Z. z.,

dozor nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych v zakone €. 147/2001 Z. z. o reklame
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni zakona ¢. 23/2002 Z. z. a zakona ¢.
525/2005 Z. z.,

dozor nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych v zakone ¢. 163/2001 Z. z.
o chemickych latkach a o chemickych pripravkoch v zneni zakona €. 128/2002 Z. z.,
zakona €. 217/2003 Z. z., zdkona ¢. 434/2004 Z. z. a zdkona €. 308/2005 Z. z.,

dozor nad dodrZiavanim povinnosti ustanovenych v zakone ¢&. 170/2001 Z. z.
o nudzovych zasobach ropy a ropnych vyrobkov a o rieSeni stavu ropnej nadze,

dozor nad zdkonom ¢&. 223/2001 Z. z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni zakona ¢. 553/2001 Z. z., zakona €. 96/2002 Z. z., zakona ¢. 261/2002
Z. z., zakona €. 393/2002 Z. z., zakona €. 529/2002 Z. z., zakona ¢. 188/2003 Z. z.,
zakona €. 245/2003 Z. z., zakona €. 525/2003 Z. z., zadkona €. 24/2004 Z. z., zakona C.
443/2004 Z. z., zakona €. 587/2004 Z. z., zakona €. 733/2004 Z. z., zakona ¢. 479/2005
Z. z.,zakona €. 532/2005 Z. z., zakona ¢. 571/2005 Z. z. a zakona ¢. 127/2006 Z. z.,

dozor nad zakonom €. 258/2001 Z. z. o spotrebitel'skych Gveroch aozmene
a doplneni zakona SNR €. 71/1986 Zb. o SOI v zneni neskorSich predpisov,

dozor nad zakonom €. 281/2001 Z. z. o zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych
kancelarii a cestovnych agentir a o zmene a doplneni Obcianskeho zakonnika v zneni
neskorSich predpisov, v zneni zdkona €. 95/2002 Z. z. a zakona €. 747/2004 Z. z. (dalej
len zakon o zajazdoch),

dozor nad zdkonom €. 217/2003 Z. z. o podmienkach uvedenia biocidnych vyrobkov

na trh a ozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 434/2004 Z. z.
a zakona ¢. 15/2006 Z. z. (dalej len zakon o biocidnych vyrobkoch),

dozor nad zéakonom €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni

zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany



~

spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona €. 284/2002
Z.z. a zakona €. 160/2005 Z. z. (dalej len zakon o elektronickom obchode),

dozor nad zakonom ¢&. 529/2002 Z. z o obaloch aozmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona €. 245/2003 Z. z., zakona ¢. 525/2003 Z. z., zadkona ¢. 24/2004
Z.z., zakona €. 443/2004 Z. z., zdkona ¢. 587/2004 Z. z. a zdkona ¢. 733/2004 Z. z.,

dohlad nad zakonom €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych
sluzbéach na dial'ku,

kontrolu dodrziavania zakona €. 725/2004 Z. z. o podmienkach prevadzky vozidiel
v premavke na pozemnych komunikaciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

~

dohlad nad z&konom ¢. 646/2005 Z. z. o ochrane niektorych rozhlasovych
programovych sluzieb a televiznych programovych sluzieb a sluzieb informacnej
spolo¢nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,
dozor nad dodrziavanim Nariadenia vlady SR €. 384/2004 Z. z. o dostupnosti
spotrebitel'skych informécii o spotrebe paliva a o emisiach CO; pri predaji a leasingu
novych automobilov,

kontrolu dodrziavania Nariadenia (ES) €. 261/2004 Eurépskeho parlamentu a Rady,
ktorym sa ustanovuju spoloéné pravidla systému nahrad a pomoci cestujucim pri
odmietnuti nastupu do lietadla v pripade zruSenia alebo velkého meskania letov,
kontrolu dodrziavania Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 648/2004
o detergentoch,

zabezpecCovanie spoluprace podla Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) C.
2006/2004 o spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za vynucovanie
pravnych predpisov na ochranu spotrebitela,

kontrolu Nariadenia Rady (EHS) €. 339/93 o kontrole zhody vyrobkov dovazanych
z tretich krajin s pravnymi predpismi o bezpecnosti vyrobkov,

dozor nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych v Nariadeni vlady €. 448/2004 Z. z.,
ktorym sa ustanovuju podrobnosti ozna€ovania kriStal'ového skla a metody skuSania
jeho zloZenia,

kontrolu dodrZiavania povinnosti ustanovenych vo vyhldSke MH SR €. 18/1998 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju podrobnosti o oznac¢ovani zloZzenia a sposobe zaobchadzania
s textilnymi vyrobkami,

kontrolu dodrZiavania povinnosti ustanovenych vo vyhlaske MH SR €. 105/2001 Z. z.
0 oznacovani materidlového zloZenia obuvi,

kontrolu dodrZiavania povinnosti ustanovenych vo vyhlaske MH SR €. 419/2001 Z. z.,
ktorou sa upravuje kategorizacia ubytovacich zariadeni a klasifikatné znaky na ich
zaradovanie do tried,

kontrolu dodrziavania povinnosti ustanovenych vo vyhlaSke MVRR SR €. 520/2001
Z. z., ktorou sa urCuju skupiny stavebnych vyrobkov a podrobnosti o preukazovani
zhody,

kontrolu dodrZiavania povinnosti ustanovenych vo vyhlaSke MH SR €. 545/2002 Z. z.
0 sposobe oznacovania vyrobkov cenami,

c) uklada:

O

uklada opatrenia na mieste, ochranné opatrenia, pokuty za poruSenie povinnosti
ustanovenych v dozorovanych zakonoch,

d) navrhuje:

O

pozastavenie alebo zruSenie Zivnostenského opravnenia,



e) poskytuje:

0 na poziadanie odbornd a metodicki pomoc krajskym a okresnym Uradom a obciam,
zdruzeniam spotrebitelov a inym pravnickym osobam zalozenym na ochranu
spotrebitela,

0 poradenstvo pre spotrebitelov,

f) spolupracuje:
O s orgdnmi verejnej spravy,
0 so zdruZzeniami na ochranu spotrebitela,
O s &lenskymi Statmi EU pri vymene informécii o nebezpeénych vyrobkoch (RAPEX),
O s Eurdpskou hospodarskou komisiou OSN pri vymene informacii z oblasti trhového
dozoru,

g vymaha:
O pokuty a pohladavky uloZené Slovenskou obchodnou inSpekciou od podnikatelskych
subjektov a fyzickych oséb,

h) informuje:
[0 o nebezpeCenstve ohrozenia Zivota, zdravia a majetku spotrebitelov alebo Zivotného
prostredia predajom nebezpecnych vyrobkov,
O o ¢innosti SOl na domovskej internetovej stranke, v masovokomunikacnych
prostriedkoch (tlag, elektronické média),

i) vypracovava a obnovuje:

U Prirucku o spotrebe paliva a emisiach CO, podla Nariadenia vliady SR €. 384/2004
Z. z. o dostupnosti spotrebitelskych informacii o spotrebe paliva a o emisiach CO, pri
predaji a leasingu novych automobilov

Strednodoby vyhl'ad organizacie
Hlavna €innost’

Slovenskad obchodna inSpekcia ako v3eobecny organ trhového dozoru bude aj nadalej
zabezpeCovat Ulohy vyplyvajuce z jej hlavnej €innosti a poslania, ktoré maji nenahraditelny
charakter pri ochrane narodného trhu a jednotného trhu Unie. Vo svojej kontrolnej Cinnosti
bude nadalej zistovat poruSovanie platnych pravnych a technickych predpisov v oblasti
ochrany spotrebitela, to znamena porovnavat skutocny stav s predpisanym pri predaji tovaru
a poskytovani sluzieb kone¢nému spotrebitefovi. SOl ako narodny monitorovaci organ
zodpoveda spolu s colnymi organmi za kontrolu vyrobkov z tretich krajin, ktoré sa cez nas
narodny trh dostavaju po prvykrat na jednotny trh Unie.

SOl sa bude nadalej zameriavat’ na tie oblasti kontrolnej €innosti, kde spotrebitel nie je
schopny sam si GCinne chranit svoje prava. Ide najmé o bezpe€nost a ochranu zdravia,
klamliva reklamu, skryté poSkodzovanie, ochranu prav vyplyvajicich z duSevného vlastnictva,
diskriminaciu, nevyziadanu reklamu, zhodu vyrobkov, obchodné podmienky veritelov, ¢innost’
cestovnych kancelarii a ubytovacich zariadeni a poskytovanie sluzieb (opravarenskych,
obchodnych, stavebnych, telekomunikacnych, financnych...). Doéraz bude kladeny na zvySenie
kontroly velkych ekonomickych operatorov, najma na ochranu ekonomickych zaujmov
spotrebitela a ochranu hospodarskych subjektov pred nekalou hospodarskou sutazou
v sQvislosti s prechodom na jednotna eurépsku menu.

Vo svojej €innosti bude vyuzivat poznatky inych organov a podnety spotrebitelov.

V oblasti trhového dozoru sa bude vykonavat odber vyrobkov z trhu, u ktorych je naznak
nespifiania poZiadaviek na bezpe&nost, kvalitu a zhodu s technickymi poZiadavkami. Vyrobky



sa budd odoberat na zaklade analyzy bezpecCnostnych rizik, reSpektujuc prevazne reaktivny
pristup v harmonizovanej oblasti (vyrobky oznacené znackou CE) a proaktivny pristup
v neharmonizovanej oblasti formou informacnych kampani so zapojenim médii.

VSetky postupy SOI budl pri kontrole ekonomickych operatorov vykonavané v sulade
s principom proporcionality a odporacaniami Eurépskej komisie.

V legislativno-pravnej ¢innosti sa okrem represivnej €innosti (ukladanie finanénych postihov,
zakaz Cinnosti) bude zameriavat na ochranna a preventivnu €innost. Po zisteni nedostatkov
v ramci trhového dozoru bude SOI pristupovat’ k jednaniam s ekonomickymi operatormi tak,
aby im umozZnila prijat dobrovolné opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a ich pricin.
V pripade nesplnenia ulozenych opatreni a neochoty jednat, opakovaného zistenia
nedostatku, SOI pristupi k 4¢innej§im, vystraznym sankciam. VSetky prijaté opatrenia zo strany
SO, tykajuce sa bezpecnosti vyrobkov, budld oznamované Eurépskej komisii. V €o najvacsej
miere sa bude SOl angaZovat pri tvorbe koncepcie Statnej kontroly vo veciach ochrany
spotrebitela v SR a nasledne jej realizacie, nakolko v tejto oblasti ma dlhodobé poznatky
a skusenosti.

V oblasti spoluprace bude SOI spolupracovat’ s ostatnymi organmi Statnej spravy, miestnej
samospravy a inymi organizaciami (policia, colné organy, Zivnostenské Urady, autorizované
osoby, Statna veterindrna a potravinova sprava, organy na ochranu zdravia..) vratane
koordinovanych spoloCnych postupov proti neZiaducim javom na vnatornom trhu (napr.
podnikanie bez ZO, diskriminacia spotrebitela, legalnost dovozu, predaj falzifikatov) vratane
vymeny informacii a ich spatnej vazby (napr. kontrola pévodu tovaru, podnety spotrebitelov,
navrhy na zruSenie zivnostenského opravnenia). S organmi Cinnymi v trestnom konani bude
nadalej uzSie a cielene spolupracovat pri podozreniach zo spachania trestnej Cinnosti zo
strany zamestnancov SOI, hlavne pri podozreni zo spachania trestného €inu brania Uplatkov
a zneuzitia pravomoci verejného Cinitela. Opatrenie bude smerovat' k zachovaniu dobrého
mena organizacie.

V oblasti medzinarodnej spoluprace budl realizované kontrolné akcie zamerané na
zZistovanie vyskytu nebezpefnych vyrobkov na trhu SR na zaklade ozndmeni zo systému
Rapex a nahlasovanie zistenych nebezpecnych vyrobkov do systému Rapex. S organmi
dohladu Ceskej republiky, Madarska a Polska bud( vykonavané kontroly s rovnakym
zameranim. Predstavitelia tychto dozornych organov si budd vymienat informécie
o vysledkoch kontroly vratane prijatych narodnych opatreni avzdjomne sa podporovat
v medzinarodnych aktivitach. SOI sa bude zapajat’ do spolo¢nych kontrolnych programov na
jednotlivé skupiny vyrobkov organizovanych Eurépskou komisiou.

Ako &len poradného organu pre trhovy dozor (MARS group) v ramci Europskej hospodarskej
komisie OSN WP.6 bude vyvijat' aktivity zamerané na obmedzenie prieniku nebezpecnych
vyrobkov a falzifikatov k spotrebitelovi.

V ostatnej cCinnosti bude SOI trvale zabezpeCovat publikovanie vysledkov kontrol
v masmédiach ako aj na domovskej internetovej stranke, ktoré vyustia do zovSeobecnenych
rad pre spotrebitelov, vzdelavanie Ziakov ZS, Studentov strednych a vysokych 3kdl vo veci
ochrany spotrebitela (napr. reklamacné konanie, uvedenie na trh a predaj urCenych vyrobkov)
a aktivnhu dacast svojich zamestnancov v odbornych a hodnotitelskych komisiach.
Prostrednictvom Slovenskej asociacie cestovnych kancelarii bude pravidelne aktualizovany
zoznam cestovnych kancelarii poistenych proti Gpadku s dobou platnosti uzatvorenej zmluvy
s poistiteflom. Pre informovanie spotrebitel'skej a odbornej verejnosti bude SOI poskytovat na
domovskej internetovej stranke stru¢né vynatky z rozsudkov NajvysSieho sudu SR a vSetky
pravoplatné rozhodnutia o uloZeni finané¢ného postihu.

Pouzitie finan€énych prostriedkov



V strednodobom névrhu rozpoctu Slovenskej obchodnej inSpekcie sa odzrkadluju pristupy
organizacie na zabezpeCovanie vykonu Statnej kontroly vo veciach ochrany spotrebitela
v stilade s implementovanymi pravnymi normami EU. ZvySovanie vydavkov je nevyhnutné pri
realizacii odberu vyrobkov na narodnom trhu a pri ich posudzovani z hladiska bezpecnosti,
zhody, Ci kvality.

V oblasti vzdelavania a odborného rastu zamestnancov SOI podporuje UCast zamestnancov
na Skoleniach a seminaroch zameranych na zmeny v sdvisiacich pravnych predpisoch,
zdokonalovani sa v cudzich jazykoch a v oblasti vyuZivania informacnych technolégii.

Vinvesticnych zameroch dominuje realizacia komplexného informacného systému
a rekonstrukéné prace s cielom znizovania spotreby energii v budovach v sprave SOI.

Personalna ¢innost’

Ciele v oblasti persondlnej prace, ktoré boli vytycené v minulom roku, su stale aktualne a SOI
planuje kontinuélne pokragovat v ich napifani.

PredovSetkym je to praca s absolventmi vysokych Skél, ktori su zapdjani do narocnych
projektov, ¢asto na medzinarodnej Urovni. Spravna motivacia a vytvorenie priestoru k viastnej
sebarealizacii, v spojeni so skuto€nou diferencidciou platového ohodnotenia, prinasaju
zasadné rozdiely v pracovnych vysledkoch.

Hlavnym ciefom SOl zostava vytvorit priaznivé podmienky na kvalitny vykon prace,
vzdelavanie a prehlbovanie kvalifikacie, ktoré su pre oblast trhového dozoru a ochrany
spotrebitela, vzhladom na ,citlivost” trhu a jeho neustaly vyvoj, absoldtnou nevyhnutnostou.

3 Cinnosti organizacie a ich naklady
Pouzitie finanénych prostriedkov

O hlavnej €innosti organizacie za rok 2006 sa pojednava v bode 7 Hodnotenie hlavnej ¢innosti
SOI. Rozpocet prideleny na rok 2006 bol pouzity na naklady na hlavnd, t. j. kontrolna ¢innost.
Vzhladom na charakter €innosti organizacie, SOl nekalkuluje priame ani nepriame naklady na
jednotlivé udlohy a ani ich takto nesleduje. Naklady su kalkulované aj sledované podla
rozpocCtovej klasifikacie na jednotlivé poloZzky a podpolozky Statneho rozpoctu a st suhrnom
vSetkych nékladov prisluSnej polozky a podpolozky.

4 Rozpocet SOI

1. Pridelenie rozpoctu
Na zabezpecCovanie vykonu Statnej kontroly vo veciach ochrany spotrebitela v r. 2006 bol SOI
prideleny rozpoc€et vydavkov 172 785 tis. Sk v dvoch podprogramoch:
v tis. Sk

Podprogram 05 — Administracia rozpo€tovych organizacii rezortu MH SR 162 785

Podprogram 03 - Podpora budovania Struktur v oblasti trhového dozoru
na ochranu spotrebitela 10 000

Prijmy za rok 2006 boli SOI stanovené vo vySke 50 680 tis. Sk.



2. Cerpanie rozpoétu
BezZné vydavky

Program 07L Tvorba a implementacia politik
Podprogram 05 Administracia rozpoctovych organizacii rezortu MH SR

v tis. Sk
Polozka Rozpocet Rozpocet Cerpanie % Cerpania
r. 2005 r. 2006 r. 2006

610 — mzdy, platy 71574 76 017 76 017 100,00

620 — poistné a prispevok 23674 26 565 25 232 94,98

630 — tovary a dalSie sluzby | 26 423 34 990 32515 92,93

640 — bezné transfery 500 513 512 99,81

600 — BV spolu 122 171 138 085 134 276 97,24

A/ 610 - mzdy, platy, OOV

Priemerna rozpocétovana mesa¢na mzda na 1 zamestnanca v r. 2006 bola 19 313.- Sk,
Z toho priemerna mesa¢na mzda nal zamestnanca SS bola 19 445.- Sk,
priemerna mesacna mzda nal zamestnanca vykonavajiceho prace vo verejnom
zaujme bola 17 041.- Sk.

Vyvoj priemernych mesacnych miezd od r. 2000

Rok Rozpoétovana rozpoctovana Skutoéna
upravena
2000 9516 9776 10 214
2001 10 078 10 252 11 195
2002 12 138 12 138 14 157
2003 12 801 12 816 14 698
2004 13 848 15 311 16 575
2005 17 741 18 184 18 756
2006 18 758 19 313 19 858

B/ 630 - tovary a dalSie sluzby

Slovenskad obchodna inSpekcia ma v sprave Styri budovy inSpektoratov ato v Bratislave,
v Banskej Bystrici, v KoSiciach a v Nitre. InSpektoraty v ostatnych krajoch si umiestnené
v prenajatych priestoroch. Naklady na spravovanie vlastnych priestorov a naklady spojené
s ndjmom tvorili 20 % z celkovych ndkladov na tovary a dalSie sluzby.

S vykonom kontrolnej Cinnosti st priamo spojené bezné vydavky na cestovné a dopravné.
Efektivnym a hospodarnym vyuzivanim sluzobnych motorovych vozidiel sa minimalizuju
naklady na cestovné a zvysuje frekvencia hlavnej ¢innosti na celom Gzemi Slovenska. SOl ma
v uzivani 46 malolitrdZznych motorovych vozidiel, z toho jedno vozidlo zn. SEAT INCA je
uréené na zasobovanie a manipulaciu s odobratymi vzorkami, ostatnych 45 vozidiel sa pouziva
v sUvislosti s vykonom hlavnej ¢innosti. Za rok 2006 bolo najazdenych spolu 761 093 km
(v priemere na 1 vozidlo 16 093 km za rok), najvysSi priemerny pocet najazdenych kilometrov
na 1 vozidlo mali vozidla pouzivané na inSpektoratoch v Trenianskom kraji (23 646 km)
a Banskobystrickom kraji (23 642 km). Na pohonné hmoty bolo erpané 2 477 tis. Sk, t.j. 1 km
= 3,25 Sk. V priebehu roka boli 2 vozidla vyradené (z dévodu opotrebovanosti).



Kapitalové vydavky v tis. Sk
Polozka rozpocet rozpocet cerpanie %
r. 2005 r. 2006 r. 2006 cerpania

713-nabytok a kancelarske | 2 030 7 366 2138 29,03
zariadenie

714-dopravné prostriedky 25 1200 1176 98,00
717-real.stavieb a TZ 2 745 16 134 15712 97,38
700- KV spolu 4 800 24 700 19 026 77,03

Pévodne rozpoctovany limit kapitalovych vydavkov v objeme 28 500 tis. Sk bol na zaklade
Ziadosti SOI upraveny na 24 700 tis. Sk. Uprava limitu na rok 2006 bola v zmysle poZiadavky
SOl o presun Casti kapitalovych vydavkov (3 800 tis. Sk) z roku 2006 do r. 2007, z dévodu
predpokladaného sklzu v dodavke informacného systému.

Podstatni Cast' prideleného limitu tvoril objem prostriedkov rozpoctovanych na obstaranie
informacného systému a vypoCtovej techniky (pdvodne 19 000 tis. Sk). Obstaraniu
informacného systému predchadzala v zmysle zdkona o verejnom obstardvani uzSia sutaz,
vysledok ktorej mal byt zrejmy v polovici novembra 2006. Vzhladom na opakované namietky
Zo strany neulspeSného uchadzaca bol vysledok sitaZze oznameny aZz v posledné dni roka
a zmluva na dodavku mohla byt podpisana najskér 11. januara 2007.

Této skutoCnost bola impulzom pre Ziadost o povolenie zmeny UCelu pouzitia kapitalovych
vydavkov a napriek narocnému Casovému obmedzeniu, postupujic v zmysle pravidla
efektivnosti a hospodarnosti za dodrzania podmienky uCelného vyuzitia verejnych
prostriedkov, SOI so suhlasom Ministerstva hospodarstva SR pouzila prideleny limit
nasledovne:

v tis. Sk

- ndkup kancelarskeho nabytku 600
- ndkup vypoctovej techniky 1103
- nakup telekomunikacnej techniky 140
- nakup plynovych kotlov na vykurovanie 295
- ndkup 3 osobnych mot. vozidiel, ur€enych na kontrolna ¢innost’ 1176

- rekonStrukcie budov inSpektoratov v Nitre a Bratislave 15712
Spolu: 19 026
Program 07L Tvorba a implementacia politik

Podprogram 03 Podpora budovania Struktur v oblasti trhového dozoru na
ochranu spotrebitela

v tis. Sk
Polozka rozpocet rozpocet Cerpanie %
r.2005 r.2006 r. 2006
630-tovary a dalSie sluzby | 12 000 10 000 8 244 100,00
600- BV spolu 12 000 10 000 8244 82,44

Rozpocet uvedeného podprogramu bol SOI prideleny na zabezpecenie plnenia dikcie zakona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a to na
nakup vzoriek vyrobkov, na Uhradu nakladov skiuSobnym laboratoriam za vykonanie expertiz
a skuSok posudenia bezpec€nosti, zhody a kvality v sulade s platnymi technickymi predpismi
a na vykonanie Skoleni zamestnancov suvisiacich s ochranou trhu.

3. Prijmy
v tis. Sk
Rozpocet Rozpocet Rozpocet Plnenie %
r. 2004 r. 2005 r. 2006 r. 2006 plnenia




[ 42300 | 50 050 | 50 680 | 56 651 | 111,78 |

Plnenie zavazného ukazovatela — prijmy — je ovplyviiované viacerymi faktormi:

a) planovanou ¢innostou zameranou na nedostatky vyskytujice sa na
spotrebitel'skom trhu

b) odhalovanim nebezpeénosti, nezhody, nekvality vyrobkov formou odberu
vzoriek a ich posudzovanim v skisobnych laboratériach

c) doéslednym vymahanim pohladavok

Rozpodctové prijmy tvorili :

212 — Prijmy z vlastnictva 110
222 — Pokuty a penale 53571
223 — Poplatky a platby z nepriemysel. predaja a sluzieb. 2 869
292 — Ostatné prijmy 101

Podstatnu €ast' prijmov tvoria prijmy z pokut (94,6 %).

Prijmy z odhalovania nebezpecnosti, nezhody a nekvality formou odberu vzoriek aich
posudzovania v skasobnych laboratériach su faktorom, ktory ma oporu v zakone €. 128/2002
Z. z., pretoZze zavazuje SOl k fakturacii nadkladov za rozbory nevyhovujucich vzoriek tym
subjektom, od ktorych boli vzorky odobrané. V r. 2005 boli rozbory za nevyhovujlice vzorky
refakturované v objeme 2 760 tis. Sk.

Vyvoj prijmov od r. 2003

Rok Rozpocet v tis. Sk Plnenie v tis. Sk % plnenia
2003 31 700 40 624 128,15
2004 42 300 53122 125,58
2005 50 050 105 138 210,06
2006 50 680 56 651 111,78

5 Personalna ¢innost’

Vyvoj zamestnanosti v roku 2006 mal, v porovnani s minulym rokom, mierne klesajlcu
tendenciu, ¢o sa prejavilo v nenaplneni stanoveného zavazného limitu zamestnancov. Plan
v poCte 328 zamestnancov sa tak nepodarilo naplnit ani vo fyzickych osobéach, ani
v priemernych prepocitanych stavoch zamestnancov.

Tradine sa na tejto skutocnosti prejavilo skoncenie Statnozamestnaneckych pomerov na
Ziadost zamestnancov z dévodu odchodu na pracovné miesto s lepSim finanénym
ohodnotenim. Tento problém sa tyka predovietkym hlavného mesta SR, kde priemerna mzda
prekraCuje priemernd mzdu dosahovanu v ndrodnom hospodérstve. Z uvedeného dovodu je
na InSpektorate SOI pre Bratislavsky kraj enormne vysoka fluktuacia, o si vyZaduje zvySené
naroky na prebiehajlci adaptany proces novych zamestnancov.

Druhym dévodom negativnej fluktuacie bolo netuspesné vykonanie kvalifikacnej skusky, ktora
bola v platnosti do 30. 06. 2006. Tretim dévodom bolo skonCenie Statnozamestnaneckého
pomeru Vv skuSobnej dobe zo strany SOI, vzhladom na nelspeSny adaptaCny proces
zamestnancov vo funkénom zaradeni inSpektor, Ci uz z hladiska nizkej odbornej zdatnosti,
resp. neakceptovatelnych osobnostnych vlastnosti, z hladiska vykonu prace v kontrolnom
organe Statnej spravy.




V priebehu roka 2006 bolo zrealizovanych 14 vyberovych konani, pri€om do pripravnej Statnej
sluzby bolo vymenovanych 13 zamestnancov a do docasnej Statnej sluzby 6 zamestnancov.
Pracovny pomer SOI uzatvorila s 2 zamestnancami.

Statnozamestnanecky pomer ukonéilo po¢as minulého roka 22 zamestnancov a pracovny
pomer 2 zamestnanci.

Vyvoj zamestanosti
1. Od roku 2004

Rok Pocet zamestnancov
Planovany Priemerny evidencny k 31.12.
prepocitany vo fyzickych
osobach
2004 328 302 303 323
2005 328 318 319 323
2006 328 317,5 319 315
2. Vroku 2006

Rok/ O evidenény pocet zamestnancov Fyzicky stav
Stvrtrok Zamestnancov

prepocitany vo fyzickych ku koncu

osobéach

2006 3175 319 Stvrtroka
1. 321,5 323 323
2. 318,5 320 318
3. 315,5 317 317
4 314,5 316 315

Neodmyslitelnou sucastou prace slfudmi, ktorej cielom je dosiahnutie stabilizacie
zamestnancov, je zvySovanie a prehlbovanie ich kvalifikacie. V suCasnej dobe si zvySuje
kvalifikaciu Studiom popri zamestnani na vysokych Skolach 14 zamestnancov, s ktorymi boli
uzatvorené dohody o Stadiu a dalSich 10 zamestnancov, ktori o dohodu nepoziadali.

V roku 2006 ukoncilo vysokoSkolské vzdelanie 6 zamestnancov. Tito zamestnanci boli,
v sulade so zakonom o Statnej sluzbe a potrebami organizécie, preradeni do vySSich funkcii,
¢o sa nasledne prejavilo v ich vy$Som finanénom ohodnoteni.

Napriek nepriaznivému trendu vo vyvoji zamestnanosti a problémom s fluktuéaciou, SOl uz od r.
2002 dosahuje velmi priaznivy vyvoj vo vzdelanostnej Struktire. Pomer zamestnancov
s vysokoskolskym vzdelanim sa v roku 2006 zvysil o +1,1 % oproti roku 2005.

Vyvoj vzdelanostnej Struktury

Rok 2004 % 2005 % 2006 %
SOl spolu 323 100 323 100 319 100
z toho

vysokoskolské

vzdelanie 172 53,3 190 58,8 191 59,9
Gplné  stredné

vzdelanie 151 46,7 133 41,2 128 40,1




Prehlbovanie kvalifikacie

Vzhladom na neustéle sa meniacu legislativu, nielen v oblasti hlavnej Cinnosti organizacie, ale
aj vo vsetkych ostatnych cinnostiach savisiacich s jej riadenim, je vzdelavanie zamestnancov
prirodzenou sucastou prace.

Okrem samoStudia je to intenzivna priprava poCas adaptacného procesu obsahujlca
teoreticku i prakticka stranku vzdelavania, ktoré konc¢i vymenovanim do stalej Statnej sluzby
a u zamestnancov vykonavajucich kontrolno-inSpekénd a metodickldl Cinnost aj ziskanim
osvedcenia osobitnej odbornej spdsobilosti na vykon kontrolnej &innosti.

DalSie prehlbovanie kvalifikacie prebieha v spolupraci vietkych odbornych ttvarov Ustredného
inSpektoratu, ako i vonkajSich vzdelavacich institdcii.

Vzdelavanie v minulom roku bolo podobne ako v predchadzajucom obdobi rozdelené do 8
oblasti:

l. Vzdelavanie v ramci eurépskej integracie

1. Préavo EU
la/ Trhovy dozor
» ADCO zasadnutie k smernici 97/23/EC o tlakovych nadobéach (Brusel) - 1 zamestnanec
» Pracovnd skupina — informacny systém o oznamovani nebezpecnych
vyrobkov v ramci EU - systém RAPEX — kontaktné body (Brusel) - 1 zamestnanec
» Zasadnutie expertnej skupiny pre bezpecnost' hraciek (Brusel) — 2x - 1 zamestnanec
»  ADCO zasadnutie k Smernici o rekreacnych plavidlach (Helsinki) - 1 zamestnanec
» Pracovna skupina k Evidencii Urazov a poraneni pri pouzivani vyrobkov a sluzieb
a posudzovanie rizik (Brusel) - 2 zamesthanci

» ADCO zasadnutie pracovnej skupiny trhovy dozor pre stavebné vyrobky (Malmo) -
2 zamestnanci

» Zasadnutie LVD ADCO pracovnej skupiny pre Ucely dohladu nad implementaciou
Smernice 73/23/EHS (Brusel) - 2 zamestnanci

» Seminar k implementacii Rozhodnutia EK — zapalovaCe zabezpe€ené proti pouzivaniu
detmi (Brusel) - 1 zamestnanec

» Zasadnutie WP.6 EHK OSN trhovy dozor a boj proti falzifikdtom a napodobeninam
(Zeneva) - 1 zamestnanec

1b/ Ochrana spotrebitela

» Workshop o spotrebitelskom prave (finanéné a telekomunikacné sluzby, zasielkovy
a podomovy predaj) (Brusel) - 1 zamestnanec

» Zasadnutie Vyboru OECD pre spotrebitelsku politiku (Pariz) - 1 zamestnanec

» Konferencia k dodrziavaniu nariadenia ES €. 261/2004 (Brusel) - 2 zamestnanci

>

Zasadnutie dozornych organov k dodrZiavaniu nariadenia ES €. 261/2004 (Londyn) -

2 zamestnanci

Zasadnutie dozornych organov zameranych na ochranu prav cestujicich podla nariadenia
ES 261/2004 (Brusel) - 2 zamestnanci

Konferencia o nekalych obchodnych praktikach (Lublana) - 3 zamestnanci

Konferencia PEECL Ill — dozor pri dodrziavani nariadeni REACH (Linz) - 2 zamestnanci
Miting CWG a konferencia CLEEN, dozor pri dodrzZiavani nariadeni REACH (Vieden) -

1 zamestnanec

» Miting CWG, workshop na dodrziavanie nariadeni REACH (Brusel) - 1 zamestnanec

A\
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2/ Iné vzdelavanie EU
Eurdpsky spotrebitelsky deri (Viederi) — 3 zamestnanci
Konferencia ,,Cezhrani¢na spolupraca pri ochrane spotrebitela“ (Eger) — 4 zamestnanci

Il. Jazykové vzdelavanie
v ramci ktorého si zdokonaluje svoje vedomosti v anglickom jazyku 60 zamestnancov.

lll. Vzdelavanie zamestnancov na zaklade zakona o Statnej sluzbe

1. Odborné vzdeladvanie zamestnancov Vv pripravnej Statnej sluzbe pod vedenim
Skolitelov, ukoncené kvalifikacnou ski3kou podla § 20 zdkona o Statnej sluzbe — 20

zamestnancov, z toho 6 bolo netspesnych.

2. ZvySovanie kvalifikacie podla:
§ 77 ods. 5 zakona o Statnej sluzbe, na ziskanie osobitnych kvalifikacnych

predpokladov k vykonu kontrolnej ¢innosti na vnatornom trhu SR v sulade

s kompetencnym zakonom SOI &. 128/2002 Z. z. — 19 zamestnancov

IV. ManaZérske vzdelavanie

a) Systém manaZérstva kvality — zaklady a slovnik
Pocet ucastnikov: 1

b) Casovy manaZment v préci kontroléra a auditora vo verejnej sprave
Pocet ucastnikov: 1

c) ManaZérske zrucnosti, riadenie a vedenie ludi
Pocet ucastnikov: 16

d) Krizova komunikacia v narocnych situaciach
Pocet ucastnikov: 18

V. Vzdelavanie zamestnancov v oblasti hlavnej €innosti SOI, realizované SO]
a prostrednictvom vzdelavacich agentur, autorizovanych os6b, MH SR a UNMS SR

Pocet ucastnikov

Odborné Skolenie inSpektorov na LVD a EMC 39
Bezpecnost zariadeni na detskych ihriskach 35
Skolenie k monitoringu expandovany penovy polystyrén 32
Rapex — bezpec€nost’ vyrobkov 34
NV SR €. 310/2004 na strojové zariadenia a Pokyn ¢. 1/OMTK/2006

na kontrolu a plnenia povinnosti prenosnych retazovych pil 33
Bezpecnost hracCiek 37
Elektrické spotrebice a kombinované spotrebice pre domacnost 34
Odborny seminar k NV SR €. 576/2002 o technickych poziadavkach

na tlakové zariadenia 35
Seminar k vyhlaske €. 635/2005, ktorou sa ustanovuju podrobnosti o
poziadavkach na bezpecnost textilnych vlakien a priadzi 26
Seminar hracky podliehajuce NV SR ¢&. 302/2004, odborné posudzovanie
reklamovanych textilnych vyrobkov a textilnych hraciek 17
Kategorizacia ochrannych osobnych pomécok 2
Seminar o implementacii Smernice EU 2006/2004 7
Zasadnutie k Smernici EK ¢. 261/2004 1

Zmluvy, teplo a Vase peniaze pri vykone spravcovskych ¢innosti



v bytovom dome 5
Zabezpecenie merani vyzadovanych vSeobecne zavaznymi

pravnymi predpismi 1
Vyznam hotovostnych p6ziCiek, zakon €. 258/2001 Z. z. — Uvery 2
Monopolné poskytovanie energie — ochrana spotrebitela 1
Komisia — ekonomické zakony 2

Zakon €. 163/2001 o chemickych latkach a pripravkoch a nariadenie ES

€. 268/2004 o detergentoch 29
Vybor pre bezpecnost' sluzieb 1
Nariadenie ES €. 648/2004 o detergentoch 2
Zéakon o odpadoch 1
InStruktdZ k MU €. 11/00S/2006 na kontrolu dodrziavania zakona

¢. 258/2001 o spotrebitel'skych Gveroch v zneni zakona €. 264/2006 36
Medzinarodny veltrh cestovného ruchu 1
Smernica — nekalé obchodné praktiky 1

VI. Vzdelavanie zamestnhancov v oblastiach potrebnych pre kvalithy vykon prace

Pocet
UCastnikov
- Z&kon €. 152/1998 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov 9
- Trestné pravo v oblasti sprdvneho prava 25

- Vedenie pokladne, cestovné Gcty, inventarizacia, evidencia dochadzky,
archivacia, pravidla pisania a Uprava pisomnosti 15
- Novela zakona o Statnej pokladnici 2
- Rozpoctovy informacny systém 2
- Skolenie k platnej legislative a internych predpisoch MH SR k problematike
verejného obstaravania
- Povinné preSkolenie odborne sp6sobilych 0s6b vo verejnom obstaravani
- Verejné obstaravanie — systém 2006 — novy produkt
- Odborny seminar k zakonu ¢. 25/2006 vo verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 282/2006
- Cestovné nhrady
- Novela zdkona o zdravotnom a socialnom poisteni
- Novela zakona o sluzbach v zamestnanosti
- Pracovné pomery a dohody vo vztahu k socialnemu zabezpeceniu 1
- Zakon o Statnej sluzbe v zneni poslednej novely 3
- Zakon €. 502/2001 o finan&nej kontrole a vnatornom audite 1
- Roc¢né zuctovanie zdravotného poistenia za rok 2005
- Ro€né zuctovanie poistenia na verejné zdravotné poistenie za rok 2005
- Novela zdkona o socialnom poisteni G¢inna od 1. 8. 2006 1
- BOZP v novom zékone €. 124/2006 Z. z. — inSpekcia prace 1
- Komunika€né zru¢nosti pre kontrolérov a auditorov vo verejnej sprave
- Metodika a vykon financnej kontroly pre kontrol6rov vo verejnej sprave
- Postupy vykonavania vnatorného auditu a riadenie rizik
- Vybrané Eurdpske vykonavacie smernice pre kontrolné Standardy,
rieSenie aktualnych problémov inSpektorov
- Zakon o rozpocCtovych pravidlach verejnej spravy v zneni neskorSich predpisov. = 1
- Efektivne vyuzivanie informa&nych zdrojov EU 10
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VII. Vzdelavanie zamestnancov v oblasti vyuZitia po€itacovej techniky

.Narodny projekt certifikovania digitalnej gramotnosti zamestnancov Statnej sluzby
programom ECDL", schvéleny Eurépskym socidlnym fondom.
Pocet testovanych zamestnancov Bratislavského kraja: 87



VIIl. Skolenie vodicov referentskych vozidiel

V roku 2006 bolo 57 zamestnancov preskolenych zo znalosti zdkona €. 315/1996 Z. z.
o premavke na pozemnych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov, vyhlaSok C¢.
725/2004 Z. z. o podmienkach premavky vozidiel na pozemnych komunikéaciach v zneni
neskorSich predpisov a €. 164/1997 Z. z. o zdravotnej spdsobilosti na vedenie motorového
vozidla.

Oblast’ socialnej starostlivosti o zamestnancov

Socialna starostlivost’ 0 zamestnancov je zabezpeCena zo zdrojov tvorby socialneho fondu.
Financné prostriedky fondu boli v roku 2006 poskytnuté na:

Oblast’ Vyska finanénych prostriedkov
Prispevok na dopravu do zamestnania Sk 152 666,—
Stravovania Sk 223 396,—
Fyzickej a psychickej regeneracie Sk 148 997,—
Zdravotnej prevencie Sk 168 282,—
Financnych darov zamestnancom pri pracovnych a Zivotnych

jubileach Sk 52 000,—-
Socialnej vypomoci v pripade narodenia dietata, umrtia rodinného

prislusnika, resp. dlhodobej pracovnej neschopnosti Sk 45 000,—-

V réamci rekreacnej starostlivosti, na strednom Slovensku — Krpacove, stravilo rekreacné
pobyty 28 zamestnancov so svojimi rodinnymi prislusnikmi.

V roku 2006 bola pri SOI zaloZzena odborova organizacia, ktora s Ustrednou riaditelkou SOI
uzatvorila podnikova kolektivnu zmluvu. Na zaklade tejto zmluvy bola zamestnancom v Statnej
sluzbe predizena vymera dovolenky o jeden tyzdei nad vymeru ustanovent v § 71 ods. 1
zakona o Statnej sluzbe a § 103 Zakonnika prace, nakolko tato podmienka vykonavania Statnej
sluzby nebola rieSena v Kolektivnej zmluve vySSieho stupna.

6 Ciele a prehl'ad ich plnenia

Ciefom SOI vroku 2006 bolo pruZzne reagovat na zmeny vV legislative vo veciach ochrany
spotrebitela a zakonov o Statnej a verejnej sluzbe.

Prebiehala dalSia Specializacia inSpektorov pre jednotlivé skupiny vyrobkov podla prislusnych
smernic EU.

Zakladné pravidla kontrolnej €innosti boli priebezne aktualizované tak, aby odrazali zmeny
pravneho poriadku v oblasti ochrany spotrebitela a slvisiacich pravnych noriem.

Cinnost indpektorov bola metodicky usmerfiované v oblasti:

- uvadzania detergentov a povrchovo aktivnych latok pre detergenty na trh SR,
- kontroly podnetov zameranych na vybavovanie reklamacii,

- ochrany nefajCiarov,

- vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov,

- dodrZiavania hmotnosti jedal v zariadeniach spolo¢ného stravovania,
- zkona o reklame,

- dodrziavania zakona o odpadoch,

- podomového predaja tovaru a sluzieb,

- z&sielkového predaja tovaru a sluZieb,

- podnikania cestovnych kancelarii a agentdr.



Financné prostriedky z programu O7L podprogramu 03 na nakup vyrobkov a vykonavanie
skusok boli pouzité maximalne hospodarne a efektivne v stlade so zadanymi podmienkami na
ich vyuzitie uréenymi MH SR.

V hodnotenom roku sa pokracovalo v zmene charakteru c¢innosti dozorného organu
z represivneho na prevazne ochranny. Upustilo sa od kvantity ploSne vykonavanych kontrol
a prednost’ dostali komplexné kontroly zamerané cielene na zéklade analyzy rizik. V pripade
poruSenia systému ochrannych opatreni av pripade vyrazného poruSenia povinnosti sa
zvysila absolutna vySka uloZenej pokuty.

V oblasti informatiz&cie pracovisk boli dobudované lokalne siete na vSetkych inSpektoratoch
SOl a zakupené nové stacionarne pocitaCe, o zabezpecuje efektivnejSie spracovavanie
dokumentov, rychlejSiu komunikaciu a komfort pracovnych podmienok.

Zamestnanci Bratislavského kraja absolvovali z financnych prostriedkov Eurdpskeho
socialneho fondu vzdelavanie a certifikaciu pre ziskanie Osvedc¢enia Start ECDL.

Bolo vyhlasené a uspeSne ukonCené verejné obstardvanie na Dodavku komplexného
informa€ného systému.

Z uvedeného, ako aj z jednotlivych Casti tejto spravy vyplyva, Ze ciele, ktoré si SOI stanovila
pre rok 2006, boli v plnom rozsahu splnené.

Cielom Cinnosti SOI na rok 2007 bude najma

- zabezpecovat vykon trhového dozoru v oblasti dozorovanych pravnych predpisov,

- pruzne reagovat na podania spotrebitelov,

- spolupracovat' s orgdnmi trhového dozoru CR, Madarska, Pol'ska,

- zabezpeCovat vzdelavanie Statnych zamestnancov zamerané na prehlbovanie a
zvySovanie kvalifikacie,

- certifikovanie digitdlnej gramotnosti zamestnancov (ECDL) pre mimobratislavské inSpek-
toraty SOlI,

- informovanie spotrebitelskej verejnosti o zisteniach na trhu SR formou tlacovych

konferencii, publikovanim v elektronickych atlatovych médiach ana domovskej

internetovej stranke,

- ziskat' informéacie od spotrebitelov o Urazoch, Ci inej ujme pri pouzivani vyrobkov v rdmci
rekreacnych, Sportovych a volhocasovych aktivit (systém ECHO),

- hospodarne a efektivne nakladanie s pridelenymi prostriedkami,

- realizovat' Dodavku komplexného informacného systému

7 Hodnotenie hlavnej €innosti SOl v danom roku
1 Kontrolna €innost’

PocCas roka 2006 vykonali inSpektori SOl 25 224 kontrol v prevadzkarnach zameranych na
predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb konecnému spotrebitelovi. Z tychto kontrol bolo
3 702 na zaklade podnetov od spotrebitelov alebo inych subjektov. So zameranim na
dodrziavanie informacnych povinnosti, kvality, doby spotreby, bezpec€nosti bolo vykonanych
23 535 kontrol, pricom nedostatky boli zistené v 5 218 prevadzkariiach, ¢o predstavuje 22,17
%. Z dévodu zistenych nedostatkov bol pozastaveny predaj 41 446 druhov vyrobkov v hodnote
240 726 458,— Sk.

Podrobnosti o pozastavke tovaru st uvedené v tabulke 3, 4.

Kontroly so Specifickym zameranim su uvedené v prilohach 1, 2.

1.1 Kontrola technickych poziadaviek na vyrobky

So zameranim na dodrziavanie ustanoveni zakona €. 264/1999 Z. z. o technickych
poziadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody v zneni neskorSich predpisov bolo



vykonanych 2 553 kontrol. Na zaklade zistenych nedostatkov boli vydané opatrenia na
pozastavenie resp. zadkaz predaja 4 514 druhov tovarov v hodnote 54 692 424,— Sk.

Z dévodu podozrenia ohrozenia opravneného zaujmu bolo odobratych 360 druhov vzoriek.
V priebehu roka 2006 bolo objektivne vyhodnotenych autorizovanymi osobami 331 vzoriek (4
odobraté vroku 2005), pricom 182 nevyhovelo predpisanym technickym poZiadavkam
bezpecnosti, kvality a zhody, ¢o predstavuje 54,98 %. Za nebezpecné bolo vyhlasenych 41
ur€enych vyrobkov.

Pri kontrolach v harmonizovanej oblasti podla smernic Nového pristupu, ktoré boli
implementované do nasej legislativy, iSlo najméa o kontroly:

» strojného zariadenia (NV 310/2004) - 203 kontrol,

» elektrovyrobkov (NV 308/2004) — 425 kontrol,

» osobnych ochrannych prostriedkov (NV 29/2001) — 151 kontrol,

» hraciek (NV 302/2004) — 362 kontral,

» stavebného materialu — 674 kontrol.

Podla smernic Starého pristupu boli vykonané kontroly:
» pyrotechnickych vyrobkov (NV 398/99) — 125 kontrol

1.2 Kontrola vSeobecnej bezpe€nosti vyrobkov

Dodrziavanie ustanoveni zakona o ochrane spotrebitela a suvisiacich pravnych predpisov bolo
vykonané v 15 470 prevadzkarnach. Na zaklade zistenych nedostatkov boli vydané opatrenia
na pozastavenie resp. zakaz predaja na 36 302 druhov tovarov v hodnote 185 821 735,- Sk.

Z dévodu podozrenia na ohrozenie vSeobecnej bezpecnosti bolo odobratych 164 druhov
vzoriek. V roku 2006 bolo vyhodnotenych 152 vzoriek (z toho autorizovanymi osobami 139),
pricom 46 nevyhovelo predpisanym poziadavkam bezpecnosti a kvality, ¢o predstavuje 30,26
%. Za nebezpecné bolo vyhlasenych 16 vyrobkov.

ISlo najma o kontrolu predaja:

textilnych a odevnych vyrobkov — 3 502 kontrol,

nabytku — 559 kontrol,

obuvi - 752 kontrol,

kuchynskych potrieb — 524 kontrol,

Sportovych potrieb — 504 kontrol.

VVVVYVY

Viysledky su podrobnejSie uvedené v tabulke 4 a 5.
1.3 Odber vzoriek

Pri vykone trhového dozoru SOI odobrala z trhu Slovenskej republiky celkom 524 vzoriek
vyrobkov. Na skuSanie vlastnosti do skisobnych laborat6rii bolo danych 470 vzoriek (4 z roku
2005), 13 vzoriek bolo vyhodnotenych interne SOI.

SOl v sledovanom obdobi zistila vyskyt 78 nebezpe€nych vyrobkov na trhu SR. Z toho 57
bolo na zaklade vykonanych skiSok a boli odobraté z podozrenia na nebezpecnost’ na zaklade
vlastnych zisteni a 21 bez vykonania skuSok, na zéklade potvrdenia notifikacie zo systému
RAPEX a akceptéacie nebezpecenstva.

Odobraté a hodnotené vzorky su uvedené v tabulke 5 a v prilohe 3 je zoznam nebezpeénych
vyrobkov vratane rizika nebezpecnosti.

1.4 Kontrola poctivosti predaja

Dodrziavanie poctivosti predaja bolo overené vykonanim 13 428 kontrolnych nakupov
vratane Uhrad za poskytnuté sluzby. V neprospech spotrebitela bolo U€tovanych 634



kontrolnych nakupov, ¢o predstavuje 4,72 %. Podiel predraZzenych nakupov je o 0,75 % pod
arovnou roku 2005, kedy bol 5,47 %.

Miera poskodenia spotrebitela na 100,-- Sk vSetkych kontrolnych nakupov dosiahla Uroven
0,20 Sk, ¢o je pokles 0 0,60 Sk oproti roku 2005, kedy bola 0,80 Sk.

Hlavnymi dbévodmi predraZenia nakupov boli nedodrzanie miery (57,41 %), deklarovanej
hmotnosti (22,72 %), UCtovanie v cene rozdielnej oproti cenovej evidencii, resp. cenovej
informacii (22,87 %) a kvality (0,16 %).

Mieru poskodenia ovplyvnili najmd zistenia pri poskytovani sluzieb v pohostinskych
prevadzkarnach nedodrzanim deklarovanej miery.

Vyvoj dodrZiavania poctivosti pri predaji od roku 2000

Pocet Pocet Pocet Podiel Miera
Rok |kontrolovany |kontrolny |predrazenyc |predrazeny | poSkodenia

ch ch h ch v Sk na Sk

prevadzkarni | ndkupov |nakupov nakupov v |100,-

%

2000 27 315 20 099 9 509 47,31 7,70
2001 25904 18 012 7134 39,61 7,70
2002 24 567 13 962 3535 25,32 2,10
2003 23 879 13 166 1829 13,90 0,50
2004 25519 14 405 835 5,80 0,70
2005 27 768 14 140 774 5,47 0,80
2006 25 224 13 428 634 4,72 0,20

Udaje o zisteniach pri dodrZiavani poctivosti pri predaji podla inspektoratov su uvedené
vtabulke 1. Prehlad o pocte kontrolovanych prevadzkarni podla sortimentu a Uzemia je
v tabulke 2.

1.5 Klamanie spotrebitel'a, diskriminacia

V roku 2006 Slovenska obchodna inSpekcia zistila poruSenie prav vyplyvajucich z duSevného
vlastnictva, klamanie spotrebitela a diskriminaciu spotrebitela.
Klamanie spotrebitela bolo zistené v 369 pripadoch. ISlo najma o to, Ze predavajlci:
0 uvadzali nepravdivé, nedoloZzené, nelplné, nepresné, nejasné, dvojzmyselné alebo
prehnané udaje o skutocnych vlastnostiach vyrobkov alebo sluzieb,
0 uvadzali nepravdivé a nelplné informéacie o moznosti uplatnenia reklamacie tovaru,
o pri podomovom a zéasielkovom predaji neinformovali 0 mozZnosti odstlpenia od kapnej
zmluvy bez uvedenia dévodu,
o Vv propagacnych materialoch pre vypredajové akcie uvadzali tovary, ktoré sa v predaji
a na zasobach v skladoch vobec nenachéadzali,
0 uvadzali zlavy z cien, ktoré boli vypocitané z neaktualnych hodnét, ceny v letdkoch boli
vyhodnejSie ako v skutocnosti,
o0 oznacovali vyrobky dvojzmyselnymi Gdajmi o spésobe oSetrovania a udrzby,
o rozdielne zaradovali ubytovacie zariadenia v propagaCnych materidloch oproti
skutoCnosti,
o neboli kdispozicii darCeky, ktoré boli vopred vyhlasené ako odmena za vykonané
nakupy.

V oblasti ochrany prav vyplyvajtcich z duSevného vlastnictva bolo vykonanych 56 kon-trol,
pri ktorych bolo zistené:
0 pouzivanie znaCiek zhodnych alebo zamenitelnych s ochrannou znamkou
registrovanou opravnenou osobou (nealkoholicky napoj ,Kofola“, vyrobky firiem Puma,
Adidas, Nike, Honda, pivo ,Kozel).



Kontroly dodrziavania ochrany prav vyplyvajacich z duSevného vlastnictva vykonavala SOI
v spolupraci s odbornikmi v danej oblasti, colnymi organmi a Policajnym zborom, ktory ma
kompetencie nielen na zaistenie tovaru, ale aj na jeho skladovanie a dalSie nakladanie s nim.

Nerovnaké zaobchadzanie so spotrebitelom pri predaji tovarov a poskytovani sluzieb bolo
zistené v 44 prevadzkarnach, a to najma z dévodu:
0 Uctovania dvojakych cien pri predaji toho istého tovaru resp. poskytnuti sluzby rovnakej
kvality (ceny v ubytovacich zariadeniach pre domacich a zahrani¢nych klientov),
0 Vviazania predaja vyrobkov alebo poskytnutia sluzieb na predaj inych vyrobkov,
0 odmietnutie predaja vyrobkov spotrebitelovi, ktoré boli vystavené alebo inak pripravené
na predaj,
0 odmietnutie platby mincami (do 20 ks),
0 odmietnutie predaja tovaru pri platbe platobnou kartou, hoci toto bolo v prevadzkovych
moznostiach predavajuceho.

1.6 Staznosti, podnety, oznamenia

V roku 2006 bolo na SOl prijatych 6 807 staznosti, podnetov a oznameni. Z tohto poctu bolo
117 st'aznosti na vykon kontroly zamestnancami SOI, jedna z nich bola vyhodnote-na ako
opodstatnena.

Z celkového poctu prijatych podani bolo k 31. 12. 2006 preSetrenych 4 183, z ktorych bolo
1 710 opodstatnenych, ¢o predstavuje 40,88 %. V 2 473 pripadoch predmet podania nebol
na zaklade vykonanej kontroly SOI potvrdeny.

InSpektoraty SOl zaevidovali 364 podani, ktoré z dévodu prisluSnosti boli postipené inym
organom na dalSie preSetrenie a na 1 135 podani bolo odpisané bez dalSieho Setrenia.

V oblasti sluzieb bolo prijatych 1 438 podnetov, ktoré boli zamerané najma na vyuctovanie za
sluzby spojené s uzivanim bytu (528), cestovné kancelarie (152), montaz a vyroba plastovych
okien (146), stavebné sluzby (139) a telekomunikacie (128).

V oblasti predaja nepotravinarskeho tovaru boli podania na predajne:

* obuvi (728),

 elektrovyrobkov (357),

* textilnych vyrobkov (355),

» stavebného materialu (201),

* spotrebnej elektroniky (176),

* nabytku (175),

najma z dévodu nedodrzania zakonného postupu pri vybavovani spotrebitelskych reklamacii
(neprijatie reklamacie, prekrocenie 30-diovej lehoty pri vybavovani reklamacie).

Pri predaji potravinarskeho tovaru boli podania na predajne:
* potraviny (480),
* pohostinské prevadzkarne (412),

* ovocie - zelenina (40),

z dévodu nedodrzania uCtovanej miery, hmotnosti, kvality, nizkej drovne prevadzkovej a
osobnej hygieny a predaja tovarov po datume najneskorSej spotreby.

Prehlad o evidencii a spdsobe rieSenia staZnosti, podnetov a oznameni je uvedeny
v tabulkach 6 a 7.

2 Pravna c¢innost’

2.1 Postihova ¢innost’



Za poruSenie resp. nedodrzanie povinnosti ustanovenych v zakonoch platnych pri predaji
tovaru a poskytovani sluzieb konec¢nému spotrebitelovi bolo v roku 2006 ulozenych 10 789
pokut a opatreni. Z tohto poctu bolo 5 432 periaznych pokat.

Fyzickym osobam bolo rozhodnutim riaditefov inSpektoratov ulozenych 2 819 periaznych pokut
v Ciastke 21 686 500,-- Sk.

Pravnickym osobam bolo na zaklade rozhodnutia riaditelov inSpektoratov SOI ulozenych

2 590 penaznych pokut v Ciastke 47 060 000,-- Sk.

Za marenie vykonu kontroly bolo uloZenych 23 poriadkovych pokut v Ciastke 975 000,-Sk.
Celkova vyska uloZzenych penazitych pokut predstavuje hodnotu 69 721 500,-- Sk.

V sulade s § 10 ods. 5 zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veci
ochrany spotrebitela boli podané 4 navrhy na zrusenie Zivnostenského opravnenia z dévodu
zZistenia opakovanych a zavaznych nedostatkov pri vykonavani podnikatelskej ¢innosti.
Prislusné zivnostenské odbory v 2 pripadoch zamietli navrh o pozastaveni prevadzkovania
zivnosti av 2 pripadoch sme neobdrzali ziadnu spatnt odpoved.

Z dévodu nedodrzania prevadzkovej hygieny a bezpecnosti predaja bolo docCasne
uzatvorenych 20 prevadzkarni resp. ich ¢asti.

Prehlad o uloZenych pokutach a opatreniach za roky 2002 - 2006 je uvedeny v tabulke 8.

Slovenska obchodn& inSpekcia v sprdvnom konani za rok 2006 vydala v prvostupiiovom
konani 5 432 rozhodnuti o uloZeni pokuty.

V odvolacom konani bolo doruCenych 855 napadnutych prvostupnovych rozhodnuti.
Kterminu 31. 12. 2006 bolo celkove spracovanych 1 131 spisov. V sucasnosti zostalo
nevybavenych 117 spisovych materialov z roku 2006.

V roku 2006 bolo podanych celkovo 73 Zalbb na preskimanie zakonnosti postupu SOI.
UkonCenych bolo 23 Zaldb, pricom 7 Zaléb bolo zamietnutych a U€astnici konania v 5
pripadoch podali odvolania. V5 pripadoch bolo konanie zastavené av 7 pripadoch boli
rozhodnutia zruSené, avSak v 4 pripadoch boli podané odvolania. V 3 pripadoch bola sidom
znizena vyska uloZenej pokuty. V ostatnych pripadoch zatial nebolo rozhodnuté ani na
prvostupfiovom sude.

Sudmi boli ukoncené Zaloby z predchadzajlcich rokov v 20 pripadoch zamietnutim, avSak
UCastnik podal odvolanie. V 15 pripadoch boli rozhodnutia zruSené av 3 pripadoch bola
Zaloba zamietnuta a sidom zmenena vyska pokuty. Vo vSetkych pripadoch, kde sud rozhodol
o zruSeni rozhodnutia, boli vydané nové rozhodnutia. V suCasnosti sa na sudoch eSte
nachadza 108 spisov.

Na zéklade podnetu bolo preskimanych prokuratorom celkovo 36 spisov, pricom prokurator
vzniesol protest v 10 pripadoch, v 2 pripadoch nam zaslal upozornenia, v 3 pripadoch bol
spisovy material vrateny bez vyjadrenia. Ostatné spisy sa eSte nachadzaju na prokurature.

Na MH SR bolo postupenych 17 spisov na zaklade ziadosti o preskimanie mimo odvolacieho
konania, pricom v 2 pripadoch nebolo Gc€astnikovi konania vyhovené, ostatné su zatial
nevybavené.

Pravny odbor Ul SOI vykonal 13 preskimani rozhodnuti mimo odvolacieho konania, ktorym
rozhodnutia zrusil.

Na vykon exekucie bolo na zéklade pisomnych navrhov odovzdanych trom exekitorom 1 057
exekucnych titulov — rozhodnuti v celkovej Ciastke 19 731 225,— Sk.

K 31. 12. 2006 boli exekatormi vymozZené pohladavky z neuhradenych pokut v celkovej
sume 10 691 947,24 Sk.

Na zaklade podanych navrhov na vykon rozhodnutia na prislusné sady boli vymozené
pohladavky z minulych rokov v sume 13 200,— Sk.

Na vymozenie pohladavok za sluzby, ako i pohladavok za skusky vzoriek vyrobkov odobratych
pri kontrolach SOI, ktoré mali povinnost’ uhradit’” kontrolované subjekty, bolo k 31. 12. 2006
podanych na sudy celkom 45 Zal6b, ktorymi s vymahané pohladavky v celkovej sume
752 956,10 Sk.

Okrem pohladavok vzniknutych z neuhradenych pokudt vymahala SOI aj dalSie pohladavky —
neuhradené naklady za skusky vzoriek odobratych pri kontrolach SOIl. V pripade, ak ich



vlastnosti nevyhoveju predpisanym poziadavkam, naklady za skasky je povinny znaSat
kontrolovany subjekt. Za rok 2006 vznikla tato povinnost’ Ghrady nakladov 164 kontrolovanym
subjektom v celkovej sume 3 628 850,50 Sk.

K31. 12. 2006 boli uhradené faktury v celkovej sume 2 760 323,30 Sk (vratane faktar
z minulych rokov vymozZenych na zéaklade podanych Zaldb alebo exekucii). Uroky z omeSkania
boli vymozené v sume 84 764,30,- Sk.

2.2 Legislativha ¢innost’

Slovenskd obchodna inSpekcia vypracovala podklady, stanoviskd a pripomienky
k nasledovnym navrhom pravnych predpisov:

» navrhu Nariadenia Rady o oznaCovani pévodu vyrobkov MADE IN...,

* navrhu novely vyhlasky €. 67/2002 k zakonu ¢. 163/2001 Z. z.,

* navrhu smernice o spotrebitel'skych tGveroch pre MF SR,

» navrhu zékona €. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike pre MH SR,

. zakonu o spotrebitelskych averoch MH SR,

. navrhu nového zakona o ochrane spotrebitela,

. zékonu o zasielkovom predaji,

. navrhu novely zakona o zajazdoch,

. navrhu Nariadenia vlady k nekalym obchodnym praktikam,

. smernici ha ochranu spotrebitela pri zmluvach uzatvaranych mimo prevadzkovych
priestorov,

. navrhom na revidovanie Smernic ES (97/7/ES; 90/314/EEC)

. legislativnym navrhom a Gprave Nariadenia (ES) €. 261/2004

. navrhu zékona o reklame.

3 Ostatna ¢innost’

3.1 Zabezpecenie podpory technickej a vSeobecnej kontroly

V suvislosti so zmenami platnych pravnych predpisov, ktoré vyplynuli z implementacie prava
Eurdpskej unie do legislativy SR, boli prepracované Zakladné pravidla kontrolnej €innosti SOI.
V nadvéznosti na vysSie uvedené bolo vypracovanych 10 metodickych usmerneni. ISlo
o metodické usmernenia na kontrolu:
» plnenia povinnosti pri uvadzani detergentov a povrchovo aktivnych latok pre detergenty
na trh,
» podnetov zameranych na vybavovanie reklamécii podla zdkona o ochrane spotrebitela,
» dodrziavania zakona o ochrane nefajCiarov,
» dodrziavania zakona o reklame,
» vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov podla zdkona o ochrane spotrebitela,
* hmotnosti jedal v zariadeniach spolocného stravovania,
e dodrziavania zakona o odpadoch,
» postupu pri vykonavani kontroly podomového predaja tovaru a sluzieb,
» postupu pri vykonavani kontroly zasielkového predaja tovaru a sluzieb,
» dodrziavania povinnosti zakona o zdjazdoch a podmienkach podnikania cestovnych
kancelarii a cestovnych agentar

Pre celoploSny vykon kontroly bolo vydanych 12 pokynov:
» na kontrolu plnenia povinnosti pri predaji prenosnych retazovych pil,
* na kontrolu plnenia povinnosti pri uvadzani detergentov a povrchovo aktivnhych latok
pre detergenty na trh,



 na kontrolu dodrziavania poziadaviek na bezpecnost urcitych typov hraciek v ramci
spolo¢ného projektu Madarska, Ceskej republiky a Slovenskej republiky,
» na kontrolu kategorizacie ubytovacich zariadeni,

* na kontrolu plnenia povinnosti pri technickych poziadavkach na tlakové zariadenia vo
vybranom sortimente vyrobkov — tlakové hrnce,

* na kontrolu oznacovania vyrobkov informaciou o jednotkovej cene,

* na kontrolu plnenia bezpecnosti v komodite zariadenia detskych ihrisk,

e na kontrolu dodrziavania povinnosti a predpisov vo vyrobkovej skupine -
tepelnoizolacné vyrobky z expandovaného (penového) polystyrénu,

e na kontrolu dodrZiavania pozZiadaviek na urCité typy elektrickych spotrebiCov
a kombinovanych spotrebicov pre domacnost v ramci spolocného projektu Madarska,
Ceskej republiky a Slovenskej republiky,

* na kontrolu plnenia povinnosti pri uvadzani biocidnych vyrobkov na trh,

* na kontrolu dodrziavania poziadaviek na bezpecnost a spravnost oznacenia detského
obleCenia v ramci spolocného projektu Madarska, Ceskej republiky a Slovenskej
republiky,

* na kontrolu dodrziavania poziadaviek na bezpe€nost detskych kocikov v rAmci
spoloéného projektu Madarska, Ceskej republiky a Slovenskej republiky.

V hodnotenom obdobi bolo vykonanych 7 Skoleni pre inSpektorov - Specialistov SOI
u autorizovanych 0s6b v oblasti ur€enych vyrobkov (elektro, motorové pily a tlakové hrnce,
doméce spotrebiCe a detské kociky), stavebnych vyrobkov a vSeobecnej bezpecnosti
(zariadenie detskych ihrisk). Priemerne sa zucastnilo tychto Skoleni 36 inSpektorov.

3.2 Publikaéna €innost’ a poskytovanie informacii

Poskytovanie informacii masovokomunikatnym  prostriedkom bolo  zabezpeCované
prostrednictvom tlaCovych agentlr, webovej stranky SOI, na zaklade individualnych
poziadaviek tlacovych a elektronickych médii, ako aj z vlastnej iniciativy. Zodpovedané boli
vSetky vyziadané dopyty a poskytnuté informacie, ktoré si vyziadali zastupcovia médii. Velkym
prinosom bolo vykonavanie tlaovych konferencii Ustrednej riaditelky SOI, ktoré boli
zabezpeCované v suvislosti s prezentovanim vysledkov kontroly vypredajov v januari 2006
a ochranou spotrebitela v procese zavadzania eura na Slovensku.

V priebehu roka 2006 bolo uverejnenych 690 prispevkov v médiach, ktoré sa tykali €innosti
SOl, reportéazi z kontrol, stanovisk a rad k spotrebitel'skym problémom.

V niektorych pripadoch spolupracovali média pri kontrole SOI, €im sareportaze pre
spotrebitel'skd verejnost’ stali objektivnejSie a pozitivne hodnotené.

Prehlad publikacnej Cinnosti je uvedeny v tabulke 9.

Neustéle narastajuci pozitivny obraz SOI, ako kontrolného a dozorného organu na vnutornom
trhu SR v médiach, je vysledkom obojstranne vecného pristupu s ciefom zvySit pravne
vedomie spotrebitelskej verejnosti.

Pretrvavajlci Ustretovy pristup SOI k poskytovaniu informéacii je mozné deklarovat nizkym
poctom Ziadosti o poskytnutie informécie podla zdkona €. 211/2000 Z. z o slobodnom pristupe
k informaciam v plathom zneni.

V roku 2006 bolo na vSetky inSpektoraty SOI zaslanych 47 Ziadosti o poskytnutie informécie.
Z uvedeného poctu bolo 45 ziadosti vybavenych v zdkonom stanovenom termine, 1 ziadost
bola vybavena v predizenom termine z dévodu vyZziadania sthlasu a 1 Ziadost bola posttipena
inej povinnej osobe.

Opakovanych Ziadosti bolo 18 od troch Ziadatelov (z toho 13 podani podal jeden Ziadatel).

V 5 pripadoch bolo podané odvolanie, z toho 1 bolo zamietnuté, 1 bolo zruSené a vratené na
nové konanie, 2 boli vybavené podla § 19 ods. 3 (bez vydania rozhodnutia) a 1 bolo postupené
na MH SR.



V sulade s plnenim povinnosti podnikatel'skych subjektov oznamovat nebezpecné vyrobky
spotrebitelom a organom dozoru sme obdrzali 6 takychto oznameni, ktoré boli zverejnené na
nasej webovej stranke. 1Slo o:

- rychloupinaci prvok prednych kolies bicykla Shimano,

- batérie niektorych notebookov Hewlett — Packard,

- mixér Philips Cucina,

- zAvesné plynové kotle Junkers Cerastar — 5, Ceramini — 5,

- plynové rury na pecenie zn. CMBO na zabudovanie do obytnych vozidiel a privesov,

- batérie pouzité v notebookoch Lenovo a IBM ThinkPaD.

Odbor ochrany spotrebitela Ustredného indpektoratu SOI prijal v sledovanom obdobi 2 625
pisomnych dopytov vo veci ochrany spotrebitela, na ktoré boli vypracované a odoslané
kvalifikované odpovede. Okrem toho bolo pracovnikmi SOl poskytnuté nespocitatelné
mnozstvo rad telefonickou formou.

Na Ustrednom in3pektoréate je zriadena cenovo zvyhodnena telefonicka linka 0850 111 937 na
poskytovanie informécii o vyskyte nebezpecnych vyrobkov na trhu v SR.

3.3 Prednaskova ¢innost’

Aktivity SOI v oblasti zvySovania povedomia odbornej a laickej verejnosti vo veci ochrany
spotrebitela realizovali formou prednasok veduci zamestnanci Ul, riaditelia indpektoratov SOl a
nimi povereni zamestnanci na zaklade poZiadaviek zdkladnych Skél a strednych odbornych
Skél, zdruzeni spotrebitelov a inych subjektov.

Témy prednésok:

O Kompetencie SOl v oblasti ubytovacich a pohostinskych =zariadeni - Zvéaz hotelov
a reStauracii Slovenskej republiky, Banska Bystrica,

(1 Dohlad na trhu - odborny seminar pri prilezitosti Dria skiSobnictva,

O O trhovom dozore a organizacii SOl v SR — Ministerstvo hospodarstva, navsteva Kazasskej
delegécie,

[0 Konferencia o obchode a marketingu Intraco Special 2006, Bratislava,

0 Poznatky SOl zvykonu dozoru textilnych vyrobkov - Ministerstvo hospodarstva SR,
Bratislava,

(0 Z&kon o ochrane spotrebitela, reklamaCné konanie azdkon o chemickych latkach
a chemickych pripravkoch - Cech kachliarov Slovenska, Poprad,

O Spotrebitelské reklamécie - ZS Palarika, Prievidza,

0 DruZstevny Gstav vzdelavania — Organ SS na vykon vnatorného trhu, Mojmirovce,

O Povinnosti predavajliceho pri vybavovani reklamacii - Carrefour, Zilina; ZS, PreSov,

0 Ochrana spotrebitela — ZS, Badin, Zvolen, Trnava Hora, Banska Bystrica; PreSov; UKF
Nitra; Zivnostenské spologenstvo, Zvolen; Klub ZdruZenie spotrebitelov, Banské& Bystrica;
InStitat veterinarnych lekarov, KoSice; Ekonomické univerzita, KoSice;

O Ochrana spotrebitela so zameranim na diskriminaciu romskych spotrebitefov - PreSov,

0 SOl a ochrana spotrebitela - SPU Nitra,

O Kategorizacia a kvalita poskytovanych sluzieb - 9. vystava hotelierstva a gastronémie,

Banska Bystrica,

0 Prava spotrebitela v EU, odborny seminar ,EU, Glohy a miesto vo svete* - Spojena Skola,
Detva

0 Poznatky SOI pri kontrole bezpe¢nosti hragiek na trhu SR - seminér usporiadany SUTN,
O Legislativa EU o ochrane spotrebitela — jesenny seminar SACKA

3.4 ROzne

Odborni zamestnanci Ul SOI a inSpektoratov SOI pre jednotlivé kraje aktivne pracovali ako
¢lenovia nasledovnych komisii, rad a vyborov:



Vybor pri MH SR na ochranu ekonomickych zaujmov spotrebitelov,

Clenstvo v hodnotiacej komisii pre udelovanie cien ,Velka cena SOPK®,

Komisia pri MH SR pri zavadzani smernice o bezpecnosti sluzieb,

Komisia pre spolupracu pri transpozicii smernice o nekalych obchodnych praktikach,
Clenstvo v pracovnej skupine za oblast ochrany spotrebitela pri uvadzani EURA v SR,
Clenstvo v pracovnej skupine ADCO pri Ul SOI v komodite - stavebné vyrobky,

Clenstvo v pracovnej skupine ADCO pri Ul SOI v komodite — elektrotechnické vyrobky,
Spolocnost priatelov Zeme,

Clenstvo v databéaze expertov certifikacného organu,

Obcianske zdruzenie pre spravodlivost,

Hodnotiaca komisia kvality ~polnohospodarskych —a potravinarskych —vyrobkov  pri
AGROFORE, Kosice,

Kolégium vyboru pre potravinarsky dozor pri Univerzite veterinarneho lekarstva,

Narodny program vilady SR v boji proti korupcii,

Spolupraca a aktivna Uc€ast s predstavitelmi krajin OECD v systéme kontroly a dozoru,
Odborny Casopis ,Veterinarstvo“,

Komisia k Nariadeniu 2006/2004 pri MH SR,

Clenstvo vo Vybore pre bezpeénost sluZieb pri MH SR

Clenstvo v Slovenskej spolo¢nosti pre technickd normalizaciu pri SUTN

Clenstvo v komisii na Gerpanie finanénych prostriedkov z podprogramu 02 R02 SO
Clenstvo v zasadani EK pri Generalnom riaditelstve pre energetiku a dopravu v sekcii
civilna leteck& doprava

Clenstvo v zasadani EK pri DG Environment pre RoHS — Smernica 2002/95/ES

Clenstvo v zasadani EK pre praktick pripravu nariadenia REACH-CWG, podskupina
o dozore,

O Clenstvo v zasadani EK pre CLEEN

Ooooooooooo
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4 Spolupraca
4.1 Spolupraca s inymi vonkajSimi organmi a organizaciami

V roku 2006 bolo uskutocnenych niekolko kontrolnych akcii v spolupraci s nasledovnymi
organizaciami:

0 36 akcii s Policajnym zborom (Bratislava, Trnava, Tren&in, Nitra, Zilina, Banska Bystrica,
PreSov a KoSice),

11 akcii s Colnymi Gradmi (Bratislava, Trnava, Banska Bystrica, PreSov a KoSice),

6 akcii s masmédiami (18 prevadzkarni - Bratislava),

3 akcie s Dopravnym podnikom (11 prevadzkarni — Bratislava),

1 akcia s NIKE (5 prevadzkarni — Bratislava),

1 akcia s ADIDAS (5 prevadzkarni —Bratislava),

1 akcia s PUMA (5 prevadzkarni — Bratislava),

7 akcii s Mestskou policiou,

1 akcia s Danovym Uradom (4 prevadzkarne — Trencin),

2 akcie s Obvodnym banskym uradom (5 prevadzkarni — Trencin, Banska Bystrica),

1 akcia so Slovenskym metrologickym inSpektoratom (3 prevadzkarne — B. Bystrica),

2 akcie s Obvodnym aradom (Banska Bystrica, PreSov),

3 akcie s Uradom verejného zdravotnictva (Nitra, PreSov, Kosice),

1 akcia s orgdnmi dohladu Madarskej republiky (Banska Bystrica),

1 akcia so Slovenskou audiovizualnou protipiratskou Uniou (SAPU), Bratislava (Trnava).

I I |



Spolupraca s autorizovanymi osobami bola realizovana najma formou vykonania skusok na
vyrobkoch odobratych inSpektormi a telefonickych konzultacii.

Spolupréaca s colnymi organmi sa uskuto¢iovala na zaklade dohody o spolupraci, a to jednak
v oblasti vzdjomnej informovanosti o nebezpecnych vyrobkoch, ako aj v poskytovani informécii
zo strany Colného riaditelstva SR o dovozoch vyrobkov z tretich krajin.

Pri  rieSeni pracovnych a metodickych otazok SOl spolupracovala s Ministerstvom
zdravotnictva SR, Ministerstvom hospodarstva SR, Ministerstvom dopravy, p6st
a telekomunikacii SR, Ministerstvom pddohospodarstva SR, Ministerstvom Zivotného
prostredia SR, Ministerstvom financii SR, Narodnou bankou Slovenska, Spravou financnej
kontroly, Asociaciou organizécii splatkového predaja, Asociaciou leasingovych spolo¢nosti,
Slovenskou asociaciou cestovnych kancelarii, Centrom pre chemické latky, Toxikologickym
informa&nym centrom, Uradom priemyselného vlastnictva SR, Uradom pre reguléaciu sietovych
odvetvi, Uradom pre normalizaciu, metrologiu a skuobnictvo SR, Statnou veterinarnou
a potravinovou spravou SR, Statnou energetickou indpekciou, Colnym riaditel[stvom SR,
Policajnym zborom SR, Slovenskym metrologickym inSpektoratom, Slovenskym zdruzenim pre
znaCkové vyrobky, Zvazom koZiarskeho a obuvnickeho priemyslu, prislusnymi Uradmi
verejného zdravotnictva a pod.

Okrem uvedenych Statnych organov SOI spolupracovala so spotrebitelskymi zdruzeniami:
ZdruZzenie pre posiliiovanie moralky a fudskosti, Spotrebitel'skd informacna agentdra,
ZdruZenie obcianskej sebaobrany, Asociacia spotrebitelskych subjektov Slovenska, Asociacia
uzivatelov sluzieb, Liga aktivistov pre ludské prava.

Odborna a metodickd pomoc organom Statnej spravy a miestnej samospravy vychadzala
zich konkrétnych poziadaviek. Vo velkej miere bola realizovana formou telefonickych
konzultacii a poradenstva pri rieSeni podani, ktoré spotrebitelia uplatnili na obecnych Cci
mestskych Uradoch. Taktiez im boli poskytované pozadované informacie o povinnostiach
predavajucich a podmienkach predaja v obciach, k novelizacii Obcianskeho zakonnika,
k problematike reklamy na tabakové vyrobky umiestnenej na stankoch PNS, o prebratych
pravnych aktoch EU upravujlcich ¢innost SOI.

4.2 Medzinarodna spolupraca

V stlade so zasadami vykonu trhového dohladu a dozoru zauzivanymi v EU uplatiiovala SOI
pri zisteni vyrobkov s preukédzatelne zavaznym rizikom na trhu SR princip administra-tivnej
spoluprace medzi partnerskymi orgadnmi dozoru &lenskych Statov a oznamovala ich vyskyt
prislusnému Statu, v ktorom je sidlo vyrobcu alebo dovozcu predmetného vyrobku. Za
hodnotené obdobie bolo takto oznamenych 36 druhov nebezpecnych vyrobkov. Z toho 23
c¢eskému trhovému dozoru (dalej len TD), 5 druhov madarskému TD, 3 druhy pol'skému TD, 2
druhy Spanielskemu TD a 1 druh organom TD Rakuska, Francuzska a Nemecka.

SOl preSetrovala vyskyt nebezpecného vyrobku (travnikového Zacieho zahradného traktora zn.
Kubota GCD 360), ktory bol oznameny organom dozoru Velkej Britanie cez bezpecnostnu
klauzulu. Vyskyt tohto vyrobku na narodnom trhu SR nebol zisteny.

SOl je informovana prostrednictvom MH SR, ktoré je v systéme RAPEX kontaktnym bodom, o
vyrobkoch nepotravinovych spotrebitelskych vyrobkoch s potvrdenym zavaznym rizikom, ktoré
boli zistené na trhu ¢lenskych Statov EU. Informacie boli zasielané vo forme notifikacii na
jednotlivé druhy nebezpecnych vyrobkov.

Zo systému RAPEX bolo obdrzanych celkom 653 notifikacii o nebezpecnych vyrobkoch. Pri
ich vyhladavani na trhu bolo prekontrolovanych 49 777 prevadzkarni.

Z tychto notifikovanych vyrobkov sa na naSom vnutornom trhu naSlo 15 identickych vyrobkov.
Z podozrenia na nebezpecnost bolo 57 druhov vyrobkov vyhlasenych za nebezpecné na
zaklade vlastnych poznatkov a vykonanych skusok. Tieto boli nahlasené do systému RAPEX.
S organom trhového dozoru Madarskej republiky bola vykonand vramci cezhranicnej
spoluprace spolo¢né kontrola stavebnych vyrobkov so zameranim na cement.



5 Celkové zhodnotenie kontrolnej €innosti

Z vysledkov kontrolnej €innosti za rok 2006 vyplyva, Ze v porovnani s rokom 2005 bol zisteny:
pokles hodnoty pozastaveného predaja vyrobkov o 8,1 %

pokles predaja vyrobkov bez predpisaného oznacenia o 63,0 %

predaj 78 druhov nebezpecnych vyrobkov, €o je narast o 36,8 %

predaj nevyhovujacich vyrobkov, ked z odobratych a vyhodnotenych vzoriek, na
zaklade skusok a rizika pre spotrebitela, nevyhovelo 47,2 %

narast poctu kontrol so zisteniami 0 21,0 %

narast spotrebitelskych podnetov o 4,6 %

narast poctu notifikacii zo systému Rapex 0 20,9 %

YV VY
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Pretrvavajlce problémy spotrebitel'ov, ktoré SOI rieSila:
» spbsob uplatnenia a vybavenia reklamacii
¢ klamanie spotrebitela
» diskriminaciu spotrebitela
» predaj tovarov po datume spotreby
» vyuctovanie za sluzby spojené s byvanim
» klamliva reklamu v propagacnych akciovych letdkoch obchodnych retazcov (cena
vyrobkov a ponuka vyrobkov nedodanych do predaja)

Efektivnost’ svojej €innosti si SOI overuje u podnikatel'skych subjektov na zaklade naslednych
kontrol. V hodnotenom obdobi az 77,4 % naslednych kontrol bolo bez negativnych zisteni.

8 Hlavné skupiny uzivatelov

Externi uzivatelia
- verejnost’ = spotrebitelia
ZovSeobecnenie vysledkov kontrol slGzi na informovanie verejnosti o kontrolnych zisteniach.
Vysledky kontrol, vykonanych na zaklade podnetov spotrebitelov a inych subjektov, su
vyuzité pri ochrane ich prav v oblasti predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb, ked uz
sami nie sU schopni si tieto prava chranit. Na zaklade podnetov spotrebitelov bolo
vykonanych 3 702 t. j. 14,67 kontrol.

- podnikatelia = vyroba, dovoz, distribucia
Vystupy zo zisteni pri vykone hlavnej kontrolnej ¢innosti st ur€ené pre kontrolované subjekty,

cielom ktorych je vykonavanie ich €innosti v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Organ
dohladu chrani tieto subjekty aj pred neCestnymi obchodnymi praktikami. Prirucka o spotrebe
paliva a o emisiach CO- bola aktualizovana a distribuované zastupcom vyrobcov a predajcom
novych osobnych automobilov.

- Ministerstvo hospodarstva SR
Informacie z jednotlivych kontrol SOI vyuziva ministerstvo hospodarstva pre zabezpecenie

ochrany spotrebitela na narodnom trhu, ako aj pre porovnanie s €innostou obdobnych
organov v europskych Statoch. Pri legislativnej Cinnosti s poskytované pripomienky, ktoré
odzrkadluju skusenosti z vykonu trhového dozoru.

- ostatné organy Statnej spravy
Ministerstvo vystavby a regionalneho rozvoja SR (stavebné vyrobky),

Ministerstvo pddohospodarstva SR (potravinarske a tabakové vyrobky),
Ministerstvo zdravotnictva SR (prevadzkova hygiena a kozmetické vyrobky),



Ministerstvo vnutra SR (navrhy na pozastavenie a odobratie Zivhostenského opravnenia),
Urad pre normalizaciu, metrologiu a skasobnictvo SR (uréené vyrobky),

Colné riaditel'stvo SR (dovezené vyrobky a notifikované vyrobky z RAPEX-u),

Organy cinné v trestnom konani (bolo nahlasenych 47 subjektov, ktoré uviedli na trh
preukazatelne nebezpecné vyrobky).

- Eurépska komisia a Eurépska hospodarska komisia OSN WP.6
informovanie o vymoZitelnosti prava vo veci ochrany spotrebitela

- Systém RAPEX )
rychla vymena informacii o vyskyte nebezpecnych vyrobkov v Clenskych krajinach EU. Cez
kontaktny bod MH SR bolo do EK nahlasenych 57 druhov vyrobkov.

Interni uzivatelia

- zamestnanci SOI
Pravidelné hodnotenie Cinnosti vyuZzivaju inSpektoraty SOl pre svoju dalSiu Cinnost. Ide
o planovanie kontrolnych akcii centrdlne a Uzemne riadenych na zéklade analyzy rizik a
kontrolnych zisteni. Podnikatelské subjekty sa posudzuji podla ich tzv. rizikovosti, to
znamena, Ze sa déslednejSie vykonava kontrola u tych subjektov, kde je najvySSia frekvencia
nedostatkov. Sleduje sa celkova efektivnost kontrolnych akcii a odborna spésobilost
inSpektorov.



	Podprogram 05 – Administrácia rozpočtových organizácií rezortu MH SR        162 785   
	A/  610 – mzdy, platy, OOV 
	Vývoj priemerných mesačných miezd od r. 2000

	B/  630 – tovary a ďalšie služby

	Kapitálové výdavky                                                                                                v tis. Sk
	         Položka 
	Rozpočet v tis. Sk
	Vývoj vzdelanostnej štruktúry

