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Obsahova sprava k realizacii projektu

sEfektivnej$ie uplatiiovanie spotrebitel’skych prav podporou vzdelavania “

V stratégii spotrebitel'skej politiky na roky 2007-2013 bol poloZeny doéraz nielen na tvorbu
a uplatiiovanie legislativy, ale aj na na informovanie a vzdeladvanie spotrebitelov. Pre splnenie
tychto strategickych cielov Eurdpska komisia finanéne podporila vydavanie Europskeho diara
pre S$tudentov strednych $kol vo vetkych 27 krajinach. V roku 2011 dostali $tudenti strednych
$k6l na Slovensku skoro 60 000 Eurdpskych didrov a uditelia, ktori pracuju s Eurépskym
diarom dostali k tomu tiez metodicky Manual pre uéitel’a.

Spotrebitel'sky prieskum — euromonitoring v roku 2011 poukéazal na priemernt Groveii vedomia
slovenskych spotrebitel'ov, a tym aj na potrebu jeho zvySovania. To bol aj jeden z ddvodov,
pre€o sme sa v projekte ,Efektivnej$ie uplatiovanie spotrebitel'skych prav podporou
vzdeldvania* zamerali na ucitelov, pretoze chyba pregradudlna  priprava na fakultach
a Metodicko-pedagogické centrd iba za¢inaju s kontinudlnym vzdelavanim v tejto oblasti.

Na realizaciu vzdelavacich podujati boli podl'a projektu na rok 2011 vy¢lenené iba $tyri mesiace,
¢o po komunikacii s MH SR sa zniZilo na dva mesiace. To bol aj hlavny dévod pre¢o neboli
uskuto¢nené viaceré podujatia aza vy$Sej ucCasti ulitelov. Po komunikacii s partnerskymi
indtituciami : Metodicko- pedagogickym centrom v Bratislave a Slovenskou agenturou Zivotného
prostredia v Banskej Bystrici sme vybrali decembrové terminy seminarov, ktoré sa uskuto¢nili
v sidlach Metodicko-pedagogického centra v Bratislave, Banskej Bystrici a KoS$iciach. Na
semindre boli prostrednictvom pozvanok z MPC pozvani uditelia obcianskej vychovy na
zakladnych a strednych $kolach. Ked’Ze do stanoveného terminu sa neprihlésil dostatoény pocet
ucitelov, pozvanky pre podujatie v PreSove sme rozoslali aj cez Skolské trady vysSich
uzemnych celkov a Skolské trady, ¢o sa prejavilo na dvojnasobne vysSej u€asti v PreSove.

Cielom seminarov bolo zvys$it odborné schopnosti ucitelov v oblasti spotrebitePského
vzdelavania, pomdct’ uitel'om vybrat’ a spracovat’ vhodné témy do svojho uéebného planu::

e Poskytnut’ prehlad legislativy EU, ktord umoZfiuje uplatiiovat prava slovenskym

spotrebitel'om.
e Poskytnut’ priklady spravania spotrebitelov a jeho dopady na Zivotné prostredie a na
zdravie.

e Poskytnut’ praktické priklady rieSenia spotrebitel'skych sporov s vyuzitim modernych
metdéd vyCovania.




Seminare sa uskuto¢nili v tychto terminoch:

7. december 2011 Bratislava
8. december 2011 Banska Bystrica
9. december 2011 PreSov

Vzdelavanie ulitelov sa uskuto¢nilo v kazdom meste po jednej skupine. Rozsah $kolenia
predstavoval  jeden $koliaci deil, 7 vyucovacich hodin. Na $koleniach sa z(gastnilo 13
u¢itelov v Bratislave, 11 uditelov v Banskej bystrici a 23 uditelov v PreSove. Na realizacii
Skoleni sa podielali spolutvorcovia narodného vydania Eurdépskeho diara na Slovensku:
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Préca lektorov pozostavala :

z vyberu aktualnej témy a pripravy vyu€ovacej hodiny podla predloZenej Struktiry,

zo spracovania pripadovej $tidie, ktora tvorila ivod do prace skupin,

z pripravy uloh pre skupinovu pracu,

z vyberu a spracovania dopliujicich zdrojov pre pracu skupin(vratane Eurdpskeho
diara),

z aktualizacie uloh a spojenia s pravnymi predpismi na ochranu spotrebitel’a.
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Semindre prebiehali formu workshopov, na ktorych boli predstavené pripadové $tudie, rieSenia
problémov z aktudlneho spotrebitel'ského Zivota na Slovensku, predstavenia zaverov z prace
skupin a spoloéného hodnotenia rieSenych uloh. Stéast'ou prace boli odkazy na

Ucitelia ziskali vzdeldvacie materidly, ktoré boli rozmnoZené na workshopy pre samostatni
pracu : :

e Pripadovi $tidiu

e Vyudovaciu hodinu

e Dopliiujuce zdroje
Vyu€ovacie hodiny budi méct vyuzivat’ aj d’alsi uditelia, ktori sa nez(c¢astnili vzdelavania, ale
budu k dispozicii na webovej stranke A3S : http://www.spotrebitelinfo.sk/?g=81. Informacie o
tom budu zaslané vietkym zakladnym $kolam a strednym $kolam.

Na konci seminarov boli ugitel'om rozdané hodnotiace dotazniky, ktorymi mali mozZnost’
vyhodnotit, pripadne navrhnut”:

o aktualnost pripravenych seminarov z pohladu naplnenia ich o¢akéavania,

e vyuZitia poznatkov v redlnom Zivote,

e oblasti, v ktorej by sa chceli d’alej vzdelavat’,

e potreby rozsirenia spotrebitel'ského vzdelavania v $kolskom vzdelavacom programe,
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pripravy vzdeldvacich programov dal§ich vzdelavacich podujati,
vyberu formy d’alSieho vzdeldvania,
predloZit’ ndvrhy na spotrebitel’'ského vzdelavanie.

Na konci seminarov ucitelia hodnotili prinos semindrov  a navrhovali odporGdania pre
spotrebitel'ské vzdelavanie. Analyza vysledkov hodnotenia (70% respondentov) poukézala na
tieto skuto€nosti :
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V3etci ucditelia ocenili seminar po odbornej aj po metodickej stranke, iba jeden
respondent Vyéital nedostatok metodiky,

Zivota, ktoré ulah¢ia uplatiiovanie  spotrebitelskych prav, poznavanie dopadov
spotrebitel'ského pravania,

Ako dalSie témy navrhli bezpe€nost vyrobkov, internetovy predaj, obaly a odpady,
bankové sluzby a investovanie,

Najviac preferované témy pre budice kolenia sa stali prava a povinnosti spotrebitela(64
% respondentov) a bezpeénost’ vyrobkov a sluZieb (61% respondentov),

Pre ntvorbu Skolskych vzdeldvacich programov potrebuji viac odbornych materialov,
externu pomoc formou vzdelavania,

Navrhuju zvy$enie hodinovej dotacie a presun ob¢ianskej nauky do 6. ro¢nika,

Uvitali by kontinudlne vzdeldvanie aktualizaéné (79% respondentov) a inovaéné
vzdelavanie (52% respondentov)

Pozaduji vydat' viac metodickych materidlov (70% respondentov), vydat’ udebnice
a cviCebnice (76% respondentov), umoznit’ vzdelavanie (58 % respondentov), vytvorit
viac pomocok a webovych stranok(27% respondentov)

Studijné matenaly ocakavaju Zze vprvom rade zakupi Skola, (70% respondentov) je
ochotnych si ich aj sami zakupit’.

Zavereéné poznamky a odporudania;

Seminare podla hodnotenia uéitel'ov splnili svoje ciele a navrhuji v nich pokragovat’ ( aj formou
Skoleni na Skolach pre vietkych uditelov), alebo formou kontinualneho vzdelavania. Ked’Ze
Eur6psky diar prestava vychadzat' v tlaenej podobe, je nutné uvazovat' o tom, akou formou
budu ucitelia moéct’ pokratovat’ v spotrebitel'skom vzdelavani Ziakov na zakladnych a strednych
Skoléach, ked’ze Ministerstvo Skolstva SR nevydava uéebné pomdcky pre tuto oblast.
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