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1 Identifikacia organizéacie

Néazov sluzobného Uradu (organizacie): Slovenska obchodna inSpekcia (dalej len ,SOI*)
SOl je organom S&tatnej spravy na vykon kontroly vnutorného trhu, ktor4 bola zriadena a
vykonava svoju ¢innost' na zéklade zékona €.128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov.

Cleni sa na Gstredny indpektorat a jemu podriadené inSpektoraty. Na &ele SOI je Ustredny
riaditel, ktorého vymenulva a odvolava minister hospodarstva SR. Na Cele inSpektoratu je
riaditel, ktorého vymenuava a odvolava Ustredny riaditel.

Sidlo ustredného inSpektoratu: Prievozskéa 32, 827 99 Bratislava 27

Rezort: Ministerstvo hospodéarstva SR

Kontakt: telefon: ++4212/58272 103, fax: ++4212/53414 996
www.soi.sk, e-mail: helena.molekova@soi.sk

Forma hospodarenia: rozpoctova organizacia

Ustredna riadite Fka: RNDr. Nadezda Machutova

Clenovia vedenia organizécie:

ekonomicka namestnicka Mgr. Margita Bednafova

veduca osobného Uradu Ing. Maria Sutjakovéa

veduci pravneho odboru Mgr. Jan Sivak

veduci kancelarie UR Mgr. Andrea Pobocik, PhD. (od 01. 01. — 30. 06. 2012)

(od 01. 10. 2012)
veduca komunikacného odboru Ing. Helena Homolova (do 30. 09. 2012)

Mgr. Petra Blehovad  (od 01. 10. — 14. 12. 2012
docasne preloZena na zastupovanie veducej)
(od 15. 12. 2012)
veduci kontrol6r Ing. Emanuel Stibrany
veduca odboru ochrany spotrebitela Ing. Ludmila Zatopkova
veduca odboru metodiky technickej

kontroly vyrobkov Ing. Milota Sedajovéa

InSpektoraty SOI:

riaditel | SOI pre Bratislavsky kraj Ing. Lubomir Opéalka

sidlo inSpektoratu Prievozska 32, 820 07 Bratislava 27

kontakt: telefon: ++4212/58272 104, fax: ++4212/58272 170
e-mail: ba@soi.sk

riaditel | SOI pre Trnavsky kraj Mgr. Roman Magala (do 28. 03. 2012)

Ing. Lubomir Opélka (od 29. 03. — 28. 09. 2012
vymenovany na zastupovanie riaditela)
Ing. Juraj Duchovi € (od 29. 09. 2012
vymenovany na zastupovanie riaditela)

sidlo inSpektoratu Trhova 2, 917 01 Trnava 1

kontakt: telefon: ++42133/551 26 90, fax: ++42133/551 26 56
e-mail: tt@soi.sk

riaditel | SOI pre TrencCiansky kraj Ing. Robert Poliak

sidlo inSpektoratu Andreja Sladkovi¢a 11, 971 01 Prievidza 1

kontakt: telefon: ++42146/542 27 71, fax: ++42146/542 06 85
e-mail: tn@soi.sk

riaditel | SOI pre Nitriansky kraj Ing. Juraj Duchovi €

sidlo inSpektoratu Stani¢na 9, P. O. Box 49/A, 950 50 Nitra 1

kontakt: telefon: ++42137/772 02 16, fax: ++42137/772 00 24

e-mail: nr@soi.sk



riaditel | SOI pre Zilinsky kraj Ing. Miriam Sipulova §
sidlo inSpektoratu Predmestska 71, P. O. Box B-89, 011 79 Zilina 1
kontakt: telefon: ++42141/763 21 39, fax: ++42141/724 58 68

e-mail: za@soi.sk

riaditel | SOI pre Banskobystricky kraj Ing. Karol Sustak

sidlo inSpektoratu Dolna 46, 974 01 Banska Bystrica 1

kontakt: telefon: ++42148/412 49 69, fax: ++42148/415 22 86
e-mail: bb@soi.sk

riaditel | SOI pre PreSovsky kraj Ing. Ludovit Malaga

sidlo inSpektoratu Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov 1

kontakt: telefon: ++42151/772 15 97, fax: ++42151/772 15 96
e-mail: pr@soi.sk

riaditel | SOI pre KoSicky kraj Ing. Milan Miha fo  (do 03. 04. 2012)

Mgr. Silvia Gazdova (od 04. 04. — 03. 10. 2012
vymenovana na zastupovanie riaditela),
(od 04. 10. 2012)
sidlo inSpektoratu Vratna 3, 043 79 KosSice 1
kontakt: telefon: ++42155/622 76 55, fax: ++42155/622 45 47

e-mail: ke@soi.sk

Hlavna ¢éinnos t’

Slovenskd obchodnd inSpekcia je organizaciou, ktora cielavedome a odborne vykonava
Statnu kontrolu vnuatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela s celoslovenskou
pésobnostou. Pri plneni tejto Ulohy dohliada na dodrZiavanie platnych pravnych predpisov
subjektmi pdsobiacimi pri predaji tovaru a poskytovani sluzieb spotrebiteflom na vnitornom
trhu.

2 Poslanie a strednodoby vyh Fad organizacie

Poslanim Slovenskej obchodnej inSpekcie je kontrola vnutorného trhu, pri ktorej zistuje, &i
vyrobky a sluzby pri ich predaji a poskytovani su v sulade so vSeobecne zavaznymi
predpismi. Zistuje sa najma, €i sa predavaju a poskytuju bezpecné, v zhode s technickymi
poziadavkami, v spravnej kvalite, mnoZstve, miere, hmotnosti pri dodrZzani cenovych
predpisov, ¢i sU dodrzané podmienky skladovania a dopravy, pouZivanie overenych
uréenych meradiel, oznaCovanie vyrobkov cenami, dodrZiavanie prav vyplyvajucich
z duSevného vlastnictva, dodrziavanie obchodnych podmienok veritefov a zmluvnych
podmienok pre spotrebitelov, dodrziavanie ostatnych podmienok na vykonavanie
velkoobchodnej, distribuénej, maloobchodnej Cinnosti a pri poskytovani sluzieb ako aj
dodrZiavanie podmienok na poskytovanie spotrebitefskych Uverov na dialku podla
osobitného predpisu.

Kontrolna ¢innost vykonava kontinuélne a opakujico sa.

Vo svojej kontrolnej a rozhodovacej ¢innosti je SOI nezavisly orgén, viazany len
zakonom.



Slovensk& obchodnd inSpekcia kontroluje avykondva d ozor nad nasledovnymi
pravnymi predpismi:

Zakon ¢&. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochra ny
spotrebite Fa a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebite Fa a o zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
v plathom zneni

Zakon €. 18/1996 Z. z. o cenach v plathom zneni

Zakon &. 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplneni niektorych zéakonov
v plathom zneni

Zakon €. 377/2004 Z. z. o ochrane nefaj €iarov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v platnom zneni

Zakon €. 178/1998 Z. z. o podmienkach predaja vyrobkov a poskytovania sluzi eb
na trhovych miestach v plathom zneni

Zakon ¢&. 264/1999 Z. z. o technickych poziadavkdch na vyrobky a o
posudzovani zhody v plathom zneni

Zakon €. 90/1998 Z. z. o stavebnych vyrobkoch v plathom zneni

Zakon ¢&. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebite Fa pri podomovom predaji a
zéasielkovom predaji v platnom zneni

Zakon ¢&. 223/2001 Z. z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni

Zakon ¢€.129/2010 Z. z. o spotrebite Pskych Gveroch aoinych averoch

a p6zi €kach pre spotrebite Fov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni

Zakon €. 281/2001 Z. z. o z&jazdoch, podmienkach podnikania cestovnych
kancelarii a cestovnych agentir a o zmene a doplneni Obcianskeho zakonnika
v zneni neskorSich predpisov v plathom zneni

Zakon €. 161/2011 Z. z. o ochrane spotrebite Fa pri poskytovani niektorych
sluzieb cestovného ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom
zneni (Timesharing)

Zakon €. 373/2012 Z. z. onudzovych zasobach ropy aropnych vyrobkov

a orieSeni stavu ropnej nudze a o doplneni zakona €. 309/2009 Z. z. o podpore
obnovitefnych zdrojov energie a vysoko Gc€innej kombinovanej vyroby a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni

Zakon €. 67/2010 Z. z. o podmienkach uvedenia chemickych latok a chemickyc h
zmesi na trh a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni

Zakon €. 217/2003 Z. z. o podmienkach uvedenia biocidnych vyrobkov na trh

a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni zneni

Zakon ¢. 119/2010 o obaloch a o zmene zakona €. 223/2001 Z. z. o odpadoch a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni

Zakon €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zdkona €.
128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon ¢&. 266/2005 Z. z. oochrane spotrebite la pri finan énych sluzbach na
dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni

Zakon €. 659/2007 Z. z. o zavedeni meny euro v Slovenskej republike  a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni

Zakon ¢&. 725/2004 Z. z. o podmienkach prevadzky vozidiel v premavke na
pozemnych komunikacidch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom
zneni

Zakon €. 514/2009 Z. z. o doprave na drahach v plathom zneni

Zakon ¢&. 646/2005 Z. z. oochrane niektorych rozhlasovych programovych
sluzieb a televiznych programovych sluzieb a sluZzie b informa €énej spolo €énosti

a 0 zmene a doplneni zakona &. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo



veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych z&konov v platnom
zneni

Zakon €. 343/2007 Z. z. o podmienkach evidencie, verejného Sirenia a
uchovéavania audiovizualnych diel, multimedialnych d iel a zvukovych zaznamov
umeleckych vykonov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni
Zakon ¢&. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v plathom
zneni

Zakon €. 136/2010 Z. z. osluzbach na vndtornom trhu  aozmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni

Zakon €. 78/2012 Z. z. o bezpeénosti hra €iek a o zmene a doplneni zakona ¢.
128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v platnom zneni

Zakon €. 529/2010 Z. z. o environmentalnom navrhovani a pouZzivani vyrobkov

v plathom zneni (zdkon o ekodizajne),

Zakon ¢&. 182/2011 Z. z. o &titkovani energeticky vyznamnych vyrobkov

a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v platnom zneni

Zakon €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v platnom zneni

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 Eurépskeho parlamentu
a Rady, ktorym sa ustanovuju spolo €né pravidla systému nahrad a pomoci
cestujacim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pr ipade zruSenia alebo ve Fkého
meskania letov aktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) €. 295/91 (dalej len
Nariadenie ES o pravach cestujucich v leteckej doprave)

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 1107/2006 o pravach zdravotne
postihnutych os6b a oséb so zniZzenou pohyblivos tou v leteckej doprave (dalej
len Nariadenie ES o pravach zdravotne postihnutych oséb v leteckej doprave)
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) & 1008/2008 o spolo énych
pravidlach prevadzky leteckych dopravnych sluZieb v Spolo éenstve (dalej len
Nariadenie ES o spolo¢nych pravidlach leteckych dopravnych sluzieb)

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004 o spolupraci medzi
narodnymi organmi zodpovednymi za vynucovanie prav nych predpisov na
ochranu spotrebite Fa zmenené a doplnené Nariadenim EP a Rady €. 954/2011
(dalej len Nariadenie ES o spolupraci organov trhového dozoru ¢lenskych Statov)
Nariadenie EP a Rady &. 765/2008, ktorym sa ustanovuju poziadavky akreditacie
adohladu nad trhom v slvislosti s uvadzanim vyrobkov na trh a ktorym sa
zruSuje Nariadenie (EHS) &. 339/93

Rozhodnutie EP a Rady €. 768/2008/ES o spolo €énom ramci na uvadzanie
vyrobkov na trh  a o zruSeni rozhodnutia 93/465/EHS

Nariadenie Komisie (ES) &. 244/2009 z 18. marca 2009, ktorym sa vykonava
smernica Europskeho parlamentu a Rady 2005/32/ES v suvislosti s poZiadavkami
na ekodizajn nesmerovych svetelnych zdrojov pre dom acnos t’

Nariadenie Komisie (ES) €. 1275/2008 zo 17. decembra 2008, ktorym sa vykonava
smernica Europskeho parlamentu a Rady 2005/32/ES, pokial ide o poZiadavky na
ekodizajn elektrickych a elektronickych zariadeni v domécnosti  a
kancelarskych zariadeni v suvislosti so spotrebou e lektrickej energie v stave
pohotovosti a vo vypnutom stave

Nariadenie Komisie (ES) €. 107/2009 zo 4. februara 2009, ktorym sa vykonava
smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/32/ES, pokial ide o poZiadavky na
ekodizajn jednoduchych set-top boxov  (SSTB)

Nariadenie Komisie (ES) &. 245/2009 z 18. marca 2009, ktorym sa vykonava
smernica Europskeho parlamentu a Rady 2005/32/ES v suvislosti s poZiadavkami
na ekodizajn Ziariviek bez zabudovaného predradnika , vybojok s vysokou
svietivos tfou a predradnikov a svietidiel, ktoré si schopné ov ladat’ takéto
svetelné zdroje , a ktorym sa rusSi smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
2000/55/ES



Nariadenie Komisie (ES) €. 278/2009 zo 6. aprila 2009, ktorym sa vykonava smernica
Europskeho parlamentu a Rady 2005/32/ES, pokial ide o poZiadavky na ekodizajn v
pripade spotreby elektrickej energie externych zdro  jov napgjania v stave bez
zat'aZe aich priemernej 0 ¢€innosti v aktivhom rezime

Nariadenie Komisie (ES) €. 640/2009 z 22. jula 2009, ktorym sa vykonava smernica
Europskeho parlamentu a Rady 2005/32/ES, pokial ide o poZiadavky na ekodizajn
elektromotorov

Nariadenie Komisie (ES) ¢. 641/2009 z 22. jula 2009, ktorym sa vykonava smernica
Europskeho parlamentu a Rady 2005/32/ES, pokial ide o poZiadavky na ekodizajn
bezupchavkovych samostatnych obehovych cerpadiel a bezupchavkovych
obehovych €erpadiel integrovanych vo vyrobkoch

Nariadenie Komisie (ES) €. 642/2009 z 22. jula 2009, ktorym sa vykonava smernica
Europskeho parlamentu a Rady 2005/32/ES o poziadavkach na ekodizajn
televizorov

Nariadenie Komisie (ES) &. 643/2009 z 22. jula 2009, ktorym sa vykonava smernica
Europskeho parlamentu a Rady 2005/32/ES o poziadavkach na ekodizajn
chladiacich spotrebi ¢€ov pre doméacnos t

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) €. 764/2008, ktorym sa ustanovuju
postupy tykajuce sa  uplat Rovania ur €itych vnuatroStatnych technickych
pravidiel na vyrobky, ktoré sa v sulade s pravnymi predpismi uvedené na trh v
inom ¢élenskom State , a ktorym sa zruSuje rozhodnutie &. 3052/95/ES (dalej len
Nariadenie ES o0 vzajomnom uznavani) — uplatiiuje sa od 13. maja 2009

Nariadenie Europskeho parlamentu aRady (ES) €. 1907/2006 o registrécii,
hodnoteni, autorizacii a obmedzovani chemickych lat ok (REACH) a o zriadeni
Eurdpskej chemickej agentary (REACH)

Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) €. 1272/2008 o klasifikacii,
oznaéovani abaleni latok azmesi , o0zmene, doplneni a zruSeni smernic
67/548/EHS a 1999/45 ES a 0 zmene a doplneni nariadenia (ES) €. 1907/2006 (CLP)
Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) €. 648/2004 o detergentoch
Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 689/2008 zo 17. juna 2008 o
vyvoze a dovoze nebezpe ¢énych chemikalii — zruSuje sa s ucinnostou od 1. marca
2014

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) &. 649/2012 zo 4. jula 2012
0 vyvoze a dovoze nebezpe €énych chemikalii

Nariadenie EP aRady (EU) & 1007/2011 z 27.septembra 2011 o nazvoch
textilngch vlakien a sdvisiacom ozna €eni vldknového zloZenia textilnych
vyrobkov etiketou a inym ozna €enim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS
a smernica EP a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES

Nariadenie EP a Rady €. 1222/2009/ES o ozna€ovani pneumatik vzh Fadom na
palivovu Uspornos t a iné zékladné parametre z 25. novembra 2009

Nariadenie Komisie (ES) €. 1451/2007 o druhej faze desa troéného pracovného
programu uvedeného v €lanku 16 ods. 2 smernice Eurdpskeho parlamentu

a Rady 98/8/ES o uvadzani biocidnych vyrobkov natr h

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 528/2012 o spristup fovani
biocidnych vyrobkov na trhu a ich pouZivani

Nariadenie vliady SR ¢&. 336/2011 Z. z., ktorym sa vydava zoznam U éinnych latok
vyhovujucich na zaradenie do biocidnych vyrobkov a zoznam U €innych latok
s nizkym rizikom vyhovujlucich na zaradenie do bioci dnych vyrobkov s nizkym
rizikom

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 1059/2010 z 28. septembra 2010, ktorym sa
dopifia smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady 2010/30/EU, pokial ide o
oznaéovanie umyva €iek riadu pre doméacnos t energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 1060/2010 z 28. septembra 2010, ktorym sa
dopifia smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady 2010/30/EU, pokial ide o
oznaéovanie chladiacich spotrebi €ov pre domacnos t energetickymi Stitkami



Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 1061/2010 z 28. septembra 2010, ktorym sa
dopifa smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2010/30/EU, pokial ide o
oznaéovanie pra €¢ok pre domacnos t' energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 1062/2010 z 28. septembra 2010, ktorym sa
dopifa smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2010/30/EU, pokial ide o
oznacéovanie televizorov energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 626/2011 zo 4. méja 2011, ktorym sa dopifia
smernica Europskeho parlamentu a Rady 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie
klimatizatorov energetickymi Stitkami

Nariadenie vlady SR €. 404/2007 Z. z. o vSeobecnej bezpe €nosti vyrobkov
Nariadenie vliady SR €. 384/2004 Z. z. o dostupnosti spotrebite I'skych informacii
o0 spotrebe paliva a o emisiach CO , pri predaji a leasingu novych automobilov
Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) & 1371/2007 o pravach a
povinnostiach cestujicich v Zelezni  €énej preprave

Nariadenie vlady SR ¢&. 436/2008 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti
o technickych poziadavkach a postupoch posudzovania zhody na strojové
zariadenia

Nariadenie vlady Slovenskej republiky €. 308/2004 Z. z., ktorym sa ustanovuju
podrobnosti o technickych poZiadavkach a postupoch posudzovania zhody pre
elektrické zariadenia, ktoré sa pouzivaju v ur  €itom rozsahu napétia

Nariadenie vlady Slovenskej republiky & 194/2005 Z. z. o elektromagnetickej

kompatibilite
Nariadenie vlady Slovenskej republiky &. 393/1999Z. z., ktorym sa ustanovuju
podrobnosti o technickych poZiadavkach na spotrebi ¢e plynnych paliv

Nariadenie vlady Slovenskej republiky & 35/2008 Z. z., ktorym sa ustanovuju
podrobnosti o technickych pozZiadavkdch a postupoch posudzovania zhody na
osobné ochranné prostriedky

Nariadenie vlady Slovenskej republiky €. 513/2001 Z. z., ktorym sa ustanovuju
podrobnosti o technickych poZiadavkdch a postupoch posudzovania z hody na
jednoduché tlakové nadoby

Nariadenie vlady Slovenskej republiky €. 576/2002 Z. z., ktorym sa ustanovuju
podrobnosti o technickych pozZiadavkdch a postupoch posudzovania zhody na
tlakové zariadenia a ktorym sa meni a dopifia nariadenie viady Slovenskej republiky
€. 400/1999 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych poziadavkach na
ostatné uréené vyrobky v zneni neskorsich predpisov

Nariadenie vlady Slovenskej republiky €. 176/2003 Z. z., ktorym sa ustanovuju
podrobnosti o technickych pozZiadavkadch a o postupoch posudzovania zhody na
prepravné tlakové zariadenia

Nariadenie vlady Slovenskej republiky ¢€.417/2004 Z. z., ktorym sa ustanovuju
podrobnosti o technickych poZiadavkdch a postupoch posudzovania zhody na
plavidla ur €ené na rekrea éné ucely

Nariadenie vlady Slovenskej republiky €. 443/2001 Z. z., ktorym sa ustanovuju
podrobnosti o technickych pozZiadavkdch a postupoch posudzovania zhody na
radiové zariadenia a koncové telekomunika  €né zariadenia

Nariadenie vlady Slovenskej republiky &. 79/2006 Z. z., ktorym sa ustanovuju
podrobnosti o technickych poZiadavkadch na U €innost teplovodnych kotlov
spalujucich kvapalné paliva alebo plynné paliva a o pos  tupoch posudzovania
ich zhody

Nariadenie vlady Slovenskej republiky ¢&. 485/2008 Z. z. o uvadzani
pyrotechnickych vyrobkov na trh

Nariadenie vlady Slovenskej republiky €. 117/2001 Z. z., ktorym sa ustanovuju
podrobnosti o technickych pozZiadavkach a postupoch posudzovania zhody
zariadeni a ochrannych systémov ur ¢&enych na pouZitie v prostredi s
nebezpe éenstvom vybuchu



Nariadenie vlady Slovenskej republiky €. 594/2002 Z. z., ktorym sa ustanovuju
podrobnosti o technickych poZiadavkadch na energetickd ucinnost a postupoch
posudzovania zhody na elektrické predradniky Ziariv ~ kovych zdrojov svetla
Nariadenie vlady Slovenskej republiky €. 222/2002 Z. z., ktorym sa ustanovuju
podrobnosti o technickych pozZiadavkach a postupoch posudzovania zhody
emisii hluku zariadeni pouZivanych vo vonkajSom pri estore

Nariadenie vlady SR ¢&. 448/2004 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti
oznaéovania kristd Fového skla a metody skudSania jeho zlozZenia v zneni
nariadenia vlady €. 399/2007 Z. z.

Nariadenie viady SR ¢&. 46/2009 Z. z., ktorym sa ustanovuju pozZiadavky na
aerosOlové rozpraSova ¢&e

Nariadenie viady SR €. 177/2002 Z, z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o
oznaéovani hluku na spotrebi €och pre domécnos t

Nariadenie vliady SR &. 299/2011, ktorym sa zruSuje nariadenie viady Slovenskej
republiky €. 178/2002 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti ozna €ovania pra ¢ok
pre doméacnos t’ energetickym Stitkom

Nariadenie vlady SR ¢&. 62/2009 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o
oznaéovani svetelnych zdrojov pre doméacnos  t’ energetickym Stitkom

Nariadenie vlady SR ¢&. 193/2002 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti
oznacéovania elektrickych bubnovych suSi  €iek pre domacnos t energetickym
Stitkom

Nariadenie vliady SR €. 301/2011 Z. z., ktorym sa zruSuje nariadenie vlady Slovenskej
republiky €. 199/2002 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti ozna €ovania
elektrickych chladni €iek a elektrickych mrazni €iek a ich kombinacii pre
domacnos t’ energetickym Stitkom v zneni nariadenia vlady Slovenskej republiky €.
379/2004 Z. z.

Nariadenie vliady SR &. 300/2011, ktorym sa zruSuje nariadenie vlady Slovenskej
republiky &. 211/2002 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti ozna €ovania
umyva €iek riadu pre doméacnos t energetickym Stitkom

Nariadenie vliady SR €. 176/2012 Z. z., ktorym sa zruSuje nariadenie vlady Slovenskej
republiky &. 231/2003 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti ozna €ovania
klimatiza €nych jednotiek pre domécnos t energetickym Stitkom

Nariadenie vlady SR ¢&. 229/2003 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti
oznacéovania elektrickych rdr na pe éenie pre doméacnos t’ energetickym Stitkom
Nariadenie vlady SR ¢. 210/2002 Z. z., ktorym sa ustanovuji podrobnosti
oznaéovania kombinovanych pra €ok so suSi €kou pre domacnos t energetickym
Stitkom

Vyhlaska MH SR €. 277/2008 Z. z., ktorou sa ustanovuju klasifika éné znaky na
ubytovacie zariadenia priich zara d'ovani do kategorii a tried

Vyhlaska MH SR €. 84/2008 Z. z. o ozna éovani materidlov pouzitych v hlavnych
€astiach obuvi

Vyhlaska MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR SR €. 18/1996 Z. z.
0 cenach

Vyhlaska MVRR SR ¢&. 558/2009 Z. z., ktorou sa ustanovuje zoznam stavebnych
vyrobkov, ktoré musia by t oznaéené, systémy preukazovania zhody a
podrobnosti o pouzivani zna é&iek zhody

Vyhlagka MZP SR &. 283/2001 Z. z. o vykonani niektorych ustanoveni zakona

0 odpadoch

Vyhlaska MZP SR ¢&. 315/2010 Z. z o nakladani s elektrozariadeniami a
s elektroodpadom

Vyhlaska MK SR €. 589/2007 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o jednotnom
systéme ozna €ovania audiovizualnych diel, zvukovych zdznamov ume leckych
vykonov, multimedialnych diel, programov alebo inyc h zloziek programovej
sluzby a sp6sobe jeho uplat Aovania

Vyhlaska MZP SR &. 81/2011 Z. z. o zalohovani obalov ha napoje



= Vynos MH SR ¢. 3/2010, ktorym sa ustanovuji podrobnosti o vSeobecnych
poziadavkadch na klasifikaciu, ozna ¢€ovanie a balenie nebezpe €nych latok
azmesi -platny od 1. 12. 2010 len pre chemické zme si. Klasifikacia,
oznaéovanie a balenie chemickych latok musi by t vsllade s Nariadenim

Europskeho parlamentu a Rady (ES) €. 1272/2008 o klasifikacii, ozna ¢&ovani
a baleni latok a zmesi

uklada:

O uklada opatrenia na mieste, ochranné opatrenia, predbezné opatrenia, pokuty za
poruSenie povinnosti ustanovenych v dozorovanych zakonoch,

navrhuje:
[0 pozastavenie alebo zruSenie zivnostenského opravnenia,

poskytuje:

00 na poziadanie odbornt a metodicki pomoc obvodnym Gradom a obciam, zdruZeniam
spotrebitelov a inym pravnickym osobam zaloZenym na ochranu spotrebitela,

0 poradenstvo pre spotrebitelov,

spolupracuje:

O s orgdnmi verejnej spravy,

0 so zdruZeniami na ochranu spotrebitela,

O s &lenskymi Statmi EU pri vymene informécii o nebezpeénych vyrobkoch (RAPEX),

O s Eurdpskou hospodarskou komisiou OSN pri vymene informécii z oblasti trhového
dozoru,

vymaha:
O pokuty a pohfadavky uloZené Slovenskou obchodnou inSpekciou od podnikatelskych
subjektov a fyzickych oséb,

informuje:

O o nebezpecenstve ohrozenia Zivota, zdravia a majetku spotrebitelov alebo Zivotného
prostredia predajom nebezpecnych vyrobkov,

O o ¢innosti SOI na domovskej internetovej stranke, v masovokomunikacnych

prostriedkoch (tlag, elektronické média),

vypracovava a obnovuje:

O Priru¢ku o spotrebe paliva a emisiach CO, podla Nariadenia vliady SR ¢. 384/2004
Z. z. o dostupnosti spotrebitelskych informécii o spotrebe paliva a o emisiach CO, pri
predaji a leasingu novych automobilov,

vybavuje staznosti spotrebitelov

objasfuje priestupky
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Strednodoby vyh Fad organizacie

Hlavna €innos t’

Slovenskd obchodné inSpekcia ako vSeobecny organ trhového dozoru bude aj nadalej
zabezpecovat ulohy vyplyvajuce z jej hlavnej €innosti a poslania, ktoré maja nenahraditelny
charakter pri ochrane narodného trhu a jednotného trhu Unie. Vo svojej kontrolnej €innosti
bude nadalej zistovat poruSovanie platnych pravnych a technickych predpisov v oblasti
ochrany spotrebitefla, to znamena porovnavat’ skuto¢ny stav s predpisanym pri predaji tovaru
a poskytovani sluzieb kone&nému spotrebitefovi. SOI ako narodny monitorovaci organ
zodpoveda spolu s colnymi orgdnmi za kontrolu vyrobkov z tretich krajin, ktoré sa cez nas
narodny trh dostavaju po prvykrat na jednotny trh Unie.

SOl sa bude nadalej zameriava t’ na tie oblasti kontrolnej ¢€innosti , kde spotrebitel nie je
schopny sam si ucinne chranit svoje prava. Ide najma o bezpecnost a ochranu zdravia,
klamliva reklamu, skryté poskodzovanie, ochranu prav vyplyvajucich z duSevného
vlastnictva, diskriminaciu, nevyziadanu reklamu, zhodu vyrobkov, obchodné podmienky
veritelov, ¢innost cestovnych kancelarii a ubytovacich zariadeni a poskytovanie sluzZieb
(opravérenskych, obchodnych, stavebnych, finanénych...). Déraz bude kladeny na zvySenie
kontroly velkych ekonomickych operatorov, najma na ochranu ekonomickych zaujmov
spotrebitela a ich ochranu pred nekalymi obchodnymi praktikami.

Vo svojej €innosti bude vyuZivat poznatky inych organov a podnety spotrebitefov, zdruzeni
a inych oséb.

V oblasti trhového dozoru sa bude vykonavat odber vyrobkov z trhu, u ktorych je podozrenie
nespifania poZiadaviek na bezpe&nost, kvalitu azhodu s technickymi poZiadavkami.
Vyrobky sa budu odoberat na zaklade analyzy bezpec&nostnych rizik, reSpektujuc prevazne
reaktivny pristup v harmonizovanej oblasti (vyrobky oznacené znackou CE) a proaktivny
pristup v neharmonizovanej oblasti formou informacnych kampani so zapojenim médii.
VSetky postupy SOI budu pri kontrole ekonomickych operatorov vykonavané v sulade
s principom proporcionality, principom predbeZnej opatrnosti a vzajomného uznavania.

V legislativno-pravnej  éinnosti sa okrem represivnej c&innosti (ukladanie finan¢nych
postihov, zakaz resp. pozastavenie ¢innosti) bude zameriavat na ochrannu a preventivnu
¢innost. Po zisteni nedostatkov v ramci trhového dozoru bude SOI pristupovat’ k jednaniam
s ekonomickymi operatormi tak, aby im umoznila prijat dobrovolné opatrenia na odstranenie
zZistenych nedostatkov aich pri¢in. V pripade nesplnenia uloZenych opatreni a neochoty
jednat, opakovaného zistenia nedostatku, SOI pristdpi k a€innejSim, vystraznym sankciam.
VSetky prijaté opatrenia zo strany SOI, tykajuce sa bezpecnosti vyrobkov, budi oznamované
Eurdpskej komisii. V €o najvacSej miere sa bude SOI angaZovat pri tvorbe koncepcie Statnej
kontroly vo veciach ochrany spotrebitefa v SR a nasledne jej realizicie, nakolko v tejto
oblasti m& dlhodobé poznatky a skdsenosti.

V oblasti spoluprace bude SOI spolupracovat s ostatnymi organmi Statnej spravy, miestnej
samospravy a inymi organizaciami (policia, colné organy, Zivnostenské Urady, autorizované
osoby, Statna veterinarna a potravinova sprava, Urady verejného zdravotnictva...) vratane
koordinovanych spoloénych postupov proti neZiaducim javom na vnutornom trhu (napr.
podnikanie bez ZO, diskriminacia spotrebitela, nelegalnost dovozu, predaj falzifikatov)
vratane vymeny informacii aich spatnej vazby (napr. kontrola pévodu tovaru, podnety
spotrebitelov, navrhy na zruSenie Zivnostenského opravnenia). S orgadnmi ¢innymi v trestnom
konani bude nadalej uzSie a cielene spolupracovat pri podozreniach zo spachania trestnej
¢innosti zo strany zamestnancov SOI, hlavne pri podozreni zo spachania trestného cinu
brania Uplatkov a zneuZzitia pravomoci verejného Cinitela. Opatrenie bude smerovat
k zachovaniu dobrého mena organizécie.
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V oblasti medzinarodnej spoluprace budu realizované kontrolné akcie zamerané na
zistovanie vyskytu nebezpecnych vyrobkov na trhu SR na zédklade ozndmeni zo systému
Rapex a nahlasovanie zistenych nebezpecénych vyrobkov do systému Rapex. SOI sa bude
zapjat do spolo¢nych kontrolnych programov na jednotlivé skupiny vyrobkov
organizovanych Eurépskou komisiou.

Ako ¢len poradného organu pre trhovy dozor (MARS group) v rdmci Eurépskej hospodarskej
komisie OSN WP.6 bude vyvijat aktivity zamerané na obmedzenie prieniku nebezpecnych
vyrobkov a falzifikatov k spotrebitelovi.

V ostatnej Cinnosti bude SOl trvale zabezpeCovat publikovanie vysledkov kontrol
v masmédiach ako aj na domovskej internetovej stranke, ktoré vyustia do zovSeobecnenych
rad pre spotrebitefov, vzdelavanie Ziakov ZS, Studentov strednych a vysokych $kél vo veci
ochrany spotrebitefa (napr. reklamaéné konanie, uvedenie na trh apredaj urCenych
vyrobkov) a aktivnhu U€ast svojich zamestnancov v odbornych a hodnotiacich komisiach. Pre
informovanie spotrebitelskej a odbornej verejnosti bude SOI poskytovat na domovskej
internetovej stranke struéné vynatky zrozsudkov NajvysSieho sudu SR a pravoplatné
rozhodnutia o uloZeni finanéného postihu.

Pouzitie finan énych prostriedkov

V strednodobom névrhu rozpoctu Slovenskej obchodnej inSpekcie sa odzrkadluju pristupy
organizacie na zabezpedovanie vykonu Statnej kontroly vo veciach ochrany spotrebitela
v stilade s implementovanymi pravnymi normami EU. Zachovanie vydavkov je nevyhnutné
pri realizicii odberu vyrobkov na narodnom trhu apri ich posudzovani z hladiska
bezpecnosti, zhody, ¢i kvality.

V oblasti vzdelavania a odborného rastu zamestnancov SOI podporuje u¢ast zamestnancov

na Skoleniach a seminaroch zameranych na zmeny v sulvisiacich pravnych predpisoch,
zdokonalovani sa v cudzich jazykoch a v oblasti vyuzivania informacnych technolégii.

Personalna €innos t’

V oblasti persondlnej prace zostava hlavnym ciefom zvySovanie odborného rastu
zamestnancov, ktory je zakladnym cielom nielen dosahovania poZadovanych vysledkov pri
plneni sluZzobnych dloh, ale aj pri naplfhani prijmov do Statneho rozpoctu.
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3 Cinnosti organizacie a ich naklady

3. 1 Pouzitie finan €nych prostriedkov

Rozpocet prideleny na rok 2012 bol pouzity na naklady na hlavnd, t. j. kontrolnd innost.
Vzhladom na charakter ¢innosti organizacie, SOl nekalkuluje priame ani nepriame naklady
na jednotlivé Glohy a ani ich takto nesleduje. N&klady su kalkulované aj sledované podla
rozpoctovej klasifikacie na jednotlivé poloZzky a podpolozky Statneho rozpoctu a sd suhrnom
v3etkych nékladov prisludnej polozky a podpoloZky.

4 Rozpo €et SOI

4. 1 Pridelenie rozpo €tu

Na zabezpeCovanie vykonu Statnej kontroly vo veciach ochrany spotrebitela v r. 2012 bol

SOl prideleny rozpo €et vydavkov 4 647 093 € v dvoch podprogramoch:

Podprogram 07L 05

Administracia
rezortu MH SR
Podprogram 07L 03

rozpoctovych

Podpora budovania

Struktuar

organizacii

v oblasti

trhového dozoru na ochranu spotrebite/a

4 531 543,- EUR

115 550,- EUR

Prijmy na rok 2012 boli SOI stanovené vo vySke 1 288 335 €.

4. 2 Cerpanie rozpo étu
Bezné vydavky

Program

07L Tvorba a implementacia politik

Podprogram 05 Administracia rozpoctovych organizacii rezortu MH SR

VvV eurach

PoloZka rozpo €et rozpo €et rozpo €et cerpanie

r. 2010 r. 2011 r. 2012 r. 2012
610 — mzdy, platy 2494 644 | 2544 094 | 2 544 094 2 544 094
620 — poistné a prispevok 863 480 880 432 887 862 877 491
630 — tovary a dalSie sluzby | 1 005482 | 1042 707 | 1018 650 893 892
640 — beZné transfery 24 428 21 370 25197 24 311
600 — BV spolu 4388034 |4488 603 |4475 803 4339788
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A/ 610 — mzdy, platy, OOV

Priemerna rozpo €tovana mesa €éna mzda na 1 zamestnanca v r. 2012 bola 841,30 €.

Vyvoj priemernych mesa €nych miezd od r. 2000

Rozpo €tovana rozpo €étovana Skuto éna

Rok upravena

SK | € SK | € SK | €
2000 9516 9776 10 214
2001 10 078 10 252 11 195
2002 12 138 12 138 14 157
2003 12 801 12 816 14 698
2004 13 848 15 311 16 575
2005 17 741 18 184 18 756
2006 18 758 19 313 19 858
2007 19 668 20 215 22 249
2008 21 347 24 528 24 622
2009 17 891 593,88 23113 | 767,22 | 23309 773,71
2010 745,57 793,46 847,32
2011 775,16 841,30 848,03
2012 841,30 841,30 861,82

B/ 630 —tovary a dalSie sluzby

Slovensk& obchodna inSpekcia ma v sprave Styri budovy inSpektoratov ato v Bratislave,
v Banskej Bystrici, v KoSiciach a v Nitre. InSpektoraty v ostatnych krajoch su umiestnené
v prenajatych priestoroch. Néklady na spravovanie vlastnych priestorov a naklady spojené
s ndjmom tvorili 29,1 % z celkovych nakladov na tovary a dalSie sluzby.

S vykonom kontrolnej €innosti su priamo spojené bezné vydavky na cestovné a dopravné.
Efektivnym a hospodarnym vyuZivanim sluzobnych motorovych vozidiel sa minimalizuju
naklady na cestovné a zvySuje frekvencia hlavnej €innosti na celom Uzemi Slovenska. SOI
ma v uzivani 41 malolitrdZznych motorovych vozidiel, z toho jedno vozidlo zn. SEAT INCA je
uréené na zasobovanie a manipulaciu s odobratymi vzorkami, ostatnych 40 vozidiel sa
pouziva v suvislosti s vykonom hlavnej ¢innosti. Za rok 2012 bolo najazdenych spolu
457 000 km (v priemere na 1 vozidlo 11 146 km za rok), najvy3Si pocet najazdenych
kilometrov mali vozidla pouzivané na inSpektoratoch v Banskobystrickom kraji (15 989
km/ 1 vozidlo) a PreSovskom kraji (11 338 km/ 1 vozidlo). Na palivd a oleje bolo
Cerpané 57 572 €, t. j. na 1 km = 0,126 €. VySSie priemerné naklady na 1 km/vozidlo oproti r.
2011 ovplyvnili ceny pohonnych latok.

Kapitalove vydavky vV eurach
rozpo €et | rozpo €et | rozpo éet | rozpo €et | Eerpanie
Polozka r. 2009 r. 2010 r. 2011 r.2012 r. 2012
711-softwar 17 385 3078 0 0 0
713-nabytok 1484 0 4 600 42 000 41994
a kancelarske zariadenie
714-dopravné prostriedky 0 0 22 050 0 0
717-real.stavieb a TZ 107 099 11 587 45 240 13 740 4 295
718- rekonstr.strojov 0 0 1 050 0 0
700- KV spolu 125 968 14 665 72 940 55 740 46 289
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Kapitalové vydavky boli v roku 2012 pouzité na nakup serverov na inSpektoraty SOI a na
dodavku a inStalaciu Strukturovanej kabeldze v savislosti so zmenou sidla InSpektoratu SOI

v PreSove pre PreSovsky kraj.

Program

ochranu spotrebite Fa

07L Tvorba a implementacia politik
Podprogram 03 Podpora budovania Struktar v obl

asti trhového dozoru na

VvV eurach
PoloZka rozpo €et | rozpo €et | rozpo €et | rozpo €et | €erpanie
r.2009 r. 2010 r. 2011 r. 2012 r.2012
630-tovary a dalSie | 108 639 | 105 000 85 550 115550 | 80905
sluzby
600- BV spolu 108 639 |105 000 85550 |]115550 | 80905

Rozpoc€et uvedeného podprogramu bol SOI prideleny na zabezpelenie plnenia dikcie
zékona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a to na nakup vzoriek vyrobkov a na Uhradu nakladov skaSobnym laboratéridm za vykonanie
expertiz a skuSok posudenia bezpecénosti, zhody a kvality v stlade s platnymi technickymi

predpismi.
4. 3 Prijmy

rozpo €et rozpo €et rozpo €et rozpo €et rozpo €et plnenie

r. 2008 r. 2009 r. 2010 r. 2011 r. 2012 r.2012

2201593 | 1596614 1722 370 1424 000 1288 335 1 450 253
Rozpoctové prijmy tvorili :
212 — Prijmy z vlastnictva 1360
222 — Pokuty a penale 1 366 498
223 — Poplatky a platby z nepriemyselného predaja a sluzieb 37 450
292 — Z dobropisov 12 887
230 — Kapitélové prijmy 25 000
292— Iné nadhodné 7 058

Podstatna ¢ast’ prijmov tvoria prijmy z pokut (94,2 %).
Prijmy z odhalovania nebezpecénosti, nezhody a nekvality formou odberu vzoriek aich
posudzovania v skasobnych laboratoriach s faktorom, ktory ma oporu v zakone €. 128/2002
Z. z., pretoze zavazuje SOI k fakturcii nakladov za rozbory nevyhovujucich vzoriek tym

subjektom, od ktorych boli vzorky odobrané.
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Vyvoj prijmov od r. 2004

v eurach

Rok Rozpo et PInenie % plnenia

2004 1404 103 1763 327 125,58
2005 1661 356 3489 942 210,07
2006 1682 268 1880 469 111,78
2007 1767576 1 890 659 106,96
2008 2 001 593 2617 075 130,75
2009 1596 614 1992 732 124,81
2010 1772370 2 042 356 115,23
2011 1 424 000 1459 374 102,48
2012 1288 335 1450 253 112,57

5 Personalna ¢innos t

Vo vyvoji zamestnanosti v roku 2012 neboli zaznamenané Ziadne extrémne vykyvy. Mierny
pokles stavu zamestnancov bol zaznamenany v 2.polroku 2012, ¢o bolo spdsobené
doCasnym uvolnenim Stathozamestnaneckych miest v dbsledku dcerpania materskej
dovolenky a rodiCovskej dovolenky.
Do SOI nastupilo 18 zamestnancov, z toho 15 Statnych zamestnancov a 3 zamestnanci
vykondavajuci prace vo verejnom zaujme.
V priebehu mesiacov marec az december bolo uskutoénenych 10 vyberovych konani.

Statnozamestnanecky pomer bol skongeny s 23 zamestnancami a pracovny pomer s 2
zamestnancami. Naj¢astejSimi dévodmi skonCenia Statnozamestnaneckého pomeru v SOI
boli — vypoved zo strany zamestnancov, uplynutie docasnej Statnej sluzby a trvalé

preloZenie.

5. 1 Vyvoj zamestnanosti

Od roku 2009

Pocéet zamestnancov
Rok Planovany Priemerny evidencny —— k 31.12.
prepo ¢itany vo fy2|c,kych
osobach
2009 262/322* 316,64 318 316
2010 262 255,98 256 251
2011 252 249,69 250 249
2012 252 246,14 246 246

*/ planovany stav zvySeny od 01.11.2008 (vykon kontroly dualneho zobrazovania cien
v zmysle zak. ¢. 659/2007 Z. z. o zavedeni meny euro v SR)
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Rok/ Priemerny evidenény pocdet zamestnhancov Fyzicky stav
Stvr frok zamestnancov
2012 prepo citany vo fyzickych osobéach ku koncu
Stvr troka
1. 2489 249 249
2. 246,9 247,2 247
3. 2442 245 244
4, 2445 245 246
Vyvoj vzdelanostnej Struktdry
Rok 2010 | % | 2011 | % | 2012 | %
SOl spolu 251 100 249 100 246 100
Z toho
vysokoSkolské
vzdelanie 184 73,3 183 73,5 185 75,2
aplné  stredné
vzdelanie 67 26,7 66 26,5 61 24,8

5. 2 Prehlbovanie a zvySovanie kvalifikacie

Vyvoj vzdelanostnej Struktdry, je uz niekofko rokov mimoriadne priaznivy. Od roku 2008
(60,8%), vzrastol g medziro€ny nérast vysokoskolsky vzdelanych zamestnancov o +2,88%.
Tento pocet narasta prijimanim vysokoSkolsky vzdelanych ob&anov a zaroveri zvySovanim
kvalifikdcie zamestnancov SOI.

V minulom roku, popri zamestnani Studovalo 8 zamestnancov, pricom Stadium Uspesne
ukongili 3 zamestnanci.

Prehlbovanie kvalifikacie prebiehalo prevazne formou koucingu (najmé& u novonastupenych
zamestnancov), instruktazi, konzultacii a samostudiom.

Vzdelavanie formou kurzov, 3koleni a seminarov, zabezpeclovanych vzdelavacimi
agenturami, sa uskutoc¢rnovalo len v tych pripadoch, kedy si to vyZzadovalo zvySenie kvality
plnenia sluzobnych uloh, alebo zmena legislativy.

Pocéet Pocet
Ucasti Ucastnikov

1. PRAVO EU

la/ Trhovy dozor

Zasadnutie pracovnej skupiny k medzinarodnému projektu — 3 1
zameraného na vyrobky zamenitefné s potravinami

Zasadnutie pracovnej skupiny k spoloénému projektu trhového dozoru 2 1
tykajuaceho sa zapalovacov

Zasadnutie pracovnej skupiny LVD ADCO k Smernici 2006/95/ES o 1 1
nizkonapatovych vyrobkoch

Zasadnutie pracovnej skupiny k spoloénému projektu na reflexné vesty 2 1
a doplnky

Zasadnutie pracovnej skupiny k medzinarodnému projektu pre 2 1
bezpecnost hraciek

Zasadnutie expertov v oblasti Stitkovania pneumatik 1 1
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Zasadnutie pracovnej skupiny k systému ,Gras-Rapex"

Zasadnutie Vyboru pre obchod EHK OSN

Workshop k reforme narodnych systémov technickej regulacie,
Standardizacie, posudzovania zhody a trhového dozoru

Zasadnutie zamerané na fungovanie trhového dohfadu EU aj mimo
EU, nové trendy v komunikacii so spotrebitelskou verejnostou
Zasadnutie zamerané na celoeuropsky informacny a komunikacny
systém trhového dohladu vyrobkov s internetovou podporou
Zasadnutie pracovnej skupiny k problémom trhového dohladu v oblasti
vSeobecnej bezpecénosti vyrobkov

1b/ Ochrana spotrebite ra

Zasadnutie pracovnej skupiny k Nariadeniu ES 2006/2004

Zasadnutie pracovnej skupiny SWEEP 2012 zameranej na finanéné

sluzby

Zasadnutie pracovnej skupiny k Nariadeniu ES 1107/2006 — prava

imobilnych cestujucich v leteckej doprave

Zasadnutie pracovnej skupiny k Nariadeniu ES 261/2004 — prava

cestujucich v leteckej doprave

Workshop k projektu o nekalych obchodnych praktikach pri

internetovom obchode

Workshop k Smernici o zmluvach o spotrebitelskom Gvere

Zasadnutie pracovnej skupiny na dodrZiavanie a presadzovanie

Nariadenia REACH a kontrolu pInenia povinnosti Nariadenia CLP

Zasadnutie pracovnej skupiny zameranej na stratégiu ochrany

spotrebitela od r. 2013

Il. Jazykové vzdelavanie

v ramci ktorého si zdokonaluje svoje vedomosti v anglickom jazyku

zamestnancov

Vymenny pobyt dradnikov v oblasti ochrany spotrebitela a bezpe&nosti

spotrebného tovaru v ramci medzinarodného projektu

[ll. Adapta €né vzdelavanie

pocas adaptacného obdobia v zmysle 8§ 16 zakona o Statnej sluzbe

absolvovalo

IV. Vzdelavanie zamestnancov na zdaklade zakona o  Statnej
sluzbe

ZvySovanie kvalifikacie podla § 77 ods. 5 zdkona o Statnej sluzbe, na

ziskavanie osobitnych kvalifikaénych predpokladov k vykonu kontrolnej

¢innosti na vnatornom trhu SR v sulade s kompetenénym zakonom

SOl €. 128/2002 Z. z.

ZvySovanie kvalifikcie podla § 77 ods. 6 zakona o Statnej sluzbe za

Ucelom ziskania vysSieho vzdelania, z toho 2 zamestnanci dosiahli

vysokoSkolské vzdelanie I. stupfia a 1 zamestnanec vysokoSkolské

vzdelanie Il. stupia

V.  Vzdeldvanie v oblasti hlavnej  €innosti SOI, realizované
SOl a Qrostrednictvom autorizovanych osob,
MH SR a UNMS SR a vzdelavacich agentar

Odborny seminar k bezpe&nosti hraciek

Odborny seminar k zariadeniam pre detské ihriska a bezpe¢nost
detskych kocikov

Odborné Skolenie k aktualnym harmonizovanym normam na skdsanie
a posudzovanie zhody v oblasti osobnych ochrannych pomécok
Odborné Skolenie k systému IC SMS

Odborny seminar — Technicka normalizacia
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Odborny seminar k Svetovému driu duSevného vlastnictva 2
Konferencia REACH 2
VI. Vzdeldvanie zamestnancov v oblastiach potrebnych pre

kvalitny vykon prace
Odborny seminar k novele zakonu o daniach z prijmov zo zavislej 1
¢innosti
Odborny seminér k zdkonu o verejnom obstaravani — ako sa vyhnat 1
neziaducim problémom a komplikdciam pri zadavani verejnych
zakaziek
Odborny seminar k novele zakona &. 502/2011 Z. z. a prakticky vyklad 3

aplikacie postupov finan¢nej kontroly

Odborny seminar k novele Zakonnika prace 2
Odborny seminar — Cestovné nahrady 1
Odborny seminar — Rozpoctovnictvo a uctovnictvo verejnej spravy — 1
aplikacia rozpoctovych pravidiel v i¢tovnictve Statnej spravy v r. 2012

Odborny seminar k novele zakona o ochrane osobnych Gdajov 2
Odborny seminér k novele zdkona o slobodnom pristupe 3
k informé&ciam

Odborny seminar k novele zakona o archivoch a registratarach 3
a informacia o novych vykonavacich predpisoch

Odborny seminar k novele Exeku¢ného poriadku 1
VII. Vzdelavanie v oblasti osobnostného rozvoja

Diplomaticky protokol a spolocenské spravanie v praxi 9
Lektorské zru€nosti 2
Asertivita a krizovd komunikacia 3
ZataZzova komunikacia kontrolorov v hraniénych situaciach 16

VIII. Vzdelavanie zamestnancov v oblasti bezpe ¢&nej prevadzky na

cestach (vodi €ov - referentov)

Preskolenie zo zakonov: €. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke a 0 zmene 3
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, vyhlasky

€. 9/2009 Z. z. MV SR, ktorou sa vykonava zakon o cestnej doprave

v zneni neskorSich predpisov azakona ¢€. 725/2004 Z. z.

o podmienkach prevadzky vozidiel v premavke na pozemnych
komunikaciach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

5. 3 Oblas t’ socialnej starostlivosti 0 zamestnancov

Socialna starostlivost’ 0 zamestnancov je zabezpecena zo zdrojov tvorby socialneho fondu.
Finanéné prostriedky fondu boli v roku 2012 poskytnuté na:

V eurach
Oblas t’ pouZitia Vyska finan ¢&nych prostriedkov
Prispevok na stravovanie 6 511,80
Prispevok na dopravu do zamestnania 7 032,50
a spéat
Socidlna vypomoc pri narodeni dietata, 3 300,00
dihotrvajucej PN, alebo umrti ¢lena rodiny
Odmena pri Zivotnom jubileu a pracovnom 2 200,00
jubileu
Odmena pri odchode do déchodku 700,00
Prispevok na regeneraciu pracovnych sil 12 400,00
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6 Ciele a preh lFad ich plnenia

Ciefom SOI vroku 2012 bolo pruzne reagovat na zmeny v legislative vo veciach ochrany
spotrebitela a zdkonov o Statnej a verejnej sluzbe.

Prebiehala dalSia Specializacia inSpektorov pre jednotlivé skupiny vyrobkov podla
prisludnych smernic EU.

Cinnost indpektorov bola metodicky usmerfiovana v oblasti kontroly:
= oznacovania vyrobkov cenami.

Na zabezpecenie vykonu kontrol na celom Uzemi SR bolo vydanych 14 pokynov v oblasti
pravnych predpisov, ktoré SOI dozoruje.

Finan¢éné prostriedky z programu 07L podprogramu 03 na nédkup vyrobkov a vykonavanie
skuSok boli pouzité maximalne hospodarne a efektivne v stlade so zadanymi podmienkami
uréenymi MH SR na ich vyuZitie.

Z jednotlivych Casti tejto spravy vyplyva, Ze ciele, ktoré si SOI stanovila pre rok 2012, boli
v plnom rozsahu splnené.

Ciefom ¢innosti SOI na rok 2013 bude hlavne:

0 zabezpecCovat vykon trhového dozoru v oblasti dozorovanych pravnych predpisov, a to
najma:

internetovy predaj,

dodrziavania zakona o podmienkach uvedenia biocidnych vyrobkov na trh,

oznacovanie elektrovyrobkov energetickymi Stitkami,

spotrebitelské Gvery,

pri predaji hraciek, textilu a obuvi,

bezpecnost detskych ihrisk,

kategorizacie ubytovacich zariadeni,

pri vypredajovych akciach,

kuchynskych spotrebicov,

stavebnych vyrobkov,

0 pruzne reagovat na podania spotrebitelov,

o administrativne spolupracovat’ s organmi trhového dozoru élenskych Statov EU pri zisteni
vyrobkov s preukazatelne zavaznym rizikom,

0 zabezpelovat vzdeldvanie Statnych zamestnancov zamerané na prehlbovanie a
zvySovanie kvalifikacie,

o informovanie spotrebitelskej verejnosti o zisteniach na trhu SR publikovanim
v elektronickych a tlatovych médiach, na domovskej internetovej stranke a formou
tlacovych konferencii,

o ziskat informacie od spotrebitelov o Urazoch, ¢&i inej ujme pri pouzivani vyrobkov v ramci
rekreacnych, Sportovych a volno€asovych aktivit (systém ECHO),

0 hospodarne a efektivhe nakladanie s pridelenymi prostriedkami.

VVVVVVYVYVYVYVYVY
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7 Hodnotenie hlavnej €innosti SOI

7.1 Kontrolna ¢€innos t’

V priebehu roka 2012 vykonali inSpektori SOl 18 403 kontrol v prevadzkarhach zameranych
na predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb spotrebitelom na vnatornom trhu. Z tychto kontrol
bolo 4 001 na z&klade podnetov od spotrebitelov alebo inych subjektov.
Nedostatky boli zistené v2 074 prevadzkarhach, ¢o predstavuje 11,27 %. Z d6évodu
zZistenych nedostatkov bol pozastaveny predaj 10 536 druhov vyrobkov v hodnote 883 162,—
Eur.
Podrobnosti kontrolovaného sortimentu a pozastavky tovaru st uvedené v tabu/ke 2, 3, 4.
Kontroly so Specifickym zameranim su uvedené v prilohach 1, 2.

Graf 1
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Graf 2

Pozastaveny predaj nepotravinarskeho tovaru
v roku 2012
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7. 2 Kontrola technickych poZiadaviek na vyrobky

v

So zameranim na dodrZiavanie ustanoveni zakona ¢&. 264/1999 Z. z. o technickych
poZiadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody v zneni neskorSich predpisov bolo
vykonanych 2 071 kontrol. Na z&klade zistenych nedostatkov boli vydané opatrenia na
pozastavenie resp. zdkaz predaja 1 406 druhov tovarov v hodnote 108 041,— Eur.

Pri kontrolach v harmonizovanej oblasti podla smernic Nového pristupu , ktoré boli
implementované do nasej legislativy, iSlo najmé o kontroly:

osobnych ochrannych prostriedkov — 287 kontrol,

elektrovyrobkov — 394 kontrol,

stavebného materialu — 283 kontrol,

hradiek — 113 kontrol,

pyrotechnickych vyrobkov — 117 kontrol,

strojného zariadenia — 47 kontrol.

VVYVYVYVYVYVY

7. 3 Odber vzoriek a vyskyt nebezpe ¢&nych vyrobkov

Pri vykone trhového dozoru SOI odobrala z trhu Slovenskej republiky celkom 235 vzoriek
vyrobkov. Z celkového poctu bolo 195 vzoriek danych na skdSanie vlastnosti do skaSobnych
laboratérii alebo boli vyhodnotené interne SOI. Z tohto poctu bolo 109 nevyhovujucich, ¢o
predstavuje 55,90 % ato 63 zdbvodu bezpecnosti (57,80 %), 19 z dévodu nezhody
(17,43 %) a 27 z inych doévodov (24,77 %).
Na zaklade vykonanych skusSok SOI v sledovanom obdobi zistila vyskyt 63 nebezpe énych
vyrobkov na trhu SR.
Z doévodu zisteného zavazného rizika nebolo do rezimu volného obehu na jednotny trh EU
prepustenych 9 nebezpeénych druhov vyrobkov. I15lo o druhy vyrobkov, ktorych dovoz SOI
nahlasili colné Urady.
Odobraté a hodnotené vzorky su uvedené v tabulke 5, v prilohe 3 je zoznam nebezpecénych
vyrobkov vréatane rizika nebezpecnosti a v prilohe 4 je zoznam nebezpeénych vyrobkov
neprepustenych do vo/ného obehu.

Graf 3

Odobraté a vyhodnotené vzorky v roku 2012

iné

nezhodné
10% A whowujtice vzorky

43%
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33%

Poznamka: do vyhodnotenych vzoriek st zahrnuté aj vzorky, ktoré boli odobraté v roku 2011
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Graf 4
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V zmysle zakona o ochrane spotrebitela je predavajuci povinny bez zbyto¢ného odkladu
informovat’ spotrebitela o akejkolvek skuto¢nosti, ktora nasvedCuje tomu, Ze predal vyrobok,
ktory nie je bezpecny. Ak nie je mozné informovat jednotlivych spotrebitelov, je predavajdci
povinny informovat verejnost aorgany dozoru. Na zaklade tohto bolo zo strany
podnikatelskych subjektov doru¢enych 9 oznameni o nebezpecnych vyrobkoch.

ISlo o:

o drdteny rost/rosty z elektrickych rar DATID, NUTID alebo FRAMTID,

o kosackoveé traktory znacky AL-KO, Husqvarna a Partner, ktoré obsahuju
hydrostatické prevodovky s rozvodovkou (hydrostatic transaxles)

o0 cestovné adaptéry Worldwide Adaptor Plug — Ref. 23528 (D89*436) - Model
3172; EAN code: 5411501335587 , Universal Adaptor & Charger — Ref 45587
(U23*707) EAN code: 5414847250651, UK/Americas Adaptor Ref. 45588
(U23*708) EAN code:5414847250675, UK/Europe Adaptor — Ref 45589
(U23*709) EAN code:5414847250699,

o kolajni¢ka IKEA 365+ SANDA dizky 70 a 114 cm,

0 detska zubna kefka elmex® (3-6 rokov) ,

0 bezpecénostné pasy na detskej vysokej stolicke ANTILOP.

Doru€ené oznamy boli bezodkladne zverejnené na webovej stranke SOI.

Cez systtm ECHO bolo hlasenych 99 oznadmeni pre podozrenie na ich ohrozenie
pouzivanymi vyrobkami. Stuc¢asne boli rieSené aj 4 hlasenia, ktoré boli prijaté v r. 2011.

Z celkom 99 hladseni bol vykonany odber 10 vzoriek vyrobkov na posudenie ich
bezpec€nosti, ztoho u8 vyrobkov nebezpecnost nebola potvrdend au 2 bolo riziko
potvrdené, 29 hlaseni bolo vybavenych pisomne priamo so spotrebitelmi, 56 hlaseni bolo
odstapenych, nakofko nepatrili pod systém ECHO a netykali sa bezpelnosti
nepotravinarskych spotrebitelskych vyrobkov a 4 su v rieSeni.

7. 4 Kontrola poctivosti predaja

Dodrziavanie poctivosti predaja bolo overené vykonanim 8 312 kontrolnych nakupov
vratane UOhrad za poskytnuté sluzby. V neprospech spotrebitela bolo Gc¢tovanych 398
kontrolnych nakupov, ¢o predstavuje 4,80 %. Podiel predrazenych nakupov je 00,20 %
vySSi ako v roku 2011, kedy bol 4,60 %.
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Miera posSkodenia spotrebitela na 100,-- Eur vSetkych kontrolnych nakupov dosiahla droven
0,30 €, €o je narovnakej arovni ako v roku 2011.
Hlavnymi dévodmi predraZenia nakupov boli nedodrzanie miery (55,91 %), u¢tovanie v cene
rozdielnej oproti cenovej evidencii, resp. cenovej informécii (23,55 %) a deklarovanej
hmotnosti (20,44 %).

Mieru poSkodenia ovplyvnili

najma zistenia pri

prevadzkarfiach nedodrZzanim deklarovanej miery.

poskytovani sluzieb v pohostinskych

Vyvoj dodrZiavania poctivosti pri predaji vyrobkov a poskytovani sluzieb
Pocet Pocet Pocet Podiel Miera
Rok [kontrolovanych |kontrolnych [predraZzenych |predraZzenych |poSkodenia
prevadzkarni nakupov nakupov nakupov v % |v Sk na Sk
100,—
2002 24 567 13 962 3 535 25,32 2,10
2003 23 879 13 166 1829 13,90 0,50
2004 25519 14 405 835 5,80 0,70
2005 27 768 14 140 774 5,47 0,80
2006 25 224 13 428 634 4,72 0,20
2007 24 889 11 240 599 5,33 0,30
2008 36 794 16 234 446 2,75 0,30
2009 48 062 27 463 503 1,83 0,50 *
2010 22 230 9908 484 4,88 0,40 *
2011 20 546 8471 390 4,60 0,30 *
2012 18 403 8 312 398 4,80 0,30 *

Poznadmka: * od roku 2009 je to na 100 Eur

Udaje o zisteniach pri dodrziavani poctivosti pri predaji podfa inSpektoratov st uvedené
v tabu/ke 1. Preh/ad o pocte kontrolovanych prevadzkarni podfa sortimentu a Uzemia je

v tabulke 2.
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Graf 6
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7. 5 Klamanie spotrebite [Fa, diskrimincia

V roku 2012 Slovenska obchodna inSpekcia zamerala svoju €innost aj na poruSenie prav
vyplyvajucich z duSevného vlastnictva, diskriminaciu spotrebitela a klamanie spotrebitela.
Klamanie spotrebite Pa, vratane klamlivej reklamy, bolo zistené v 276 pripadoch. ISlo
najma o to, Ze predavajuci:

(0]

uvadzali nepravdivé, nedoloZzené, neuplné, nepresné, nejasné, dvojzmyselné alebo
prehnané udaje o skutoénych vlastnostiach vyrobkov alebo sluzieb:

uvadzanie rozdielnych Udajov o dovozcovi na obale a na navode na poufZitie,
uvadzanie rozdielnych udajov o rozsahu menovitého napétia, akustického vykonu na
vyrobku a na obale vyrobku,

zaradenie ubytovacieho zariadenia do vy3Sej triedy resp. do inej kategérie ako
v skutoénosti spifialo,

uvadzanie rozdielnych udajov o materidlovom zloZeni textilného vyrobku,

uvadzali nepravdivé, nepodloZzené, neuplné, nejasné alebo dvojzmyselné alebo
zaml€ané udaje o nakupnych podmienkach:

zlava nebola vypocitana z poslednej evidovanej platnej maloobchodnej ceny,
neposkytnutie propagovanej zfavy na vyrobky,

spoloénost’ poskytujica Uvery uvadzala na svojej web stranke siete predajni,
v ktorych je mozné nakupit na spléatky, aj prevadzky, ktoré takyto predaj nerealizuju,
prevadzkovatel internetového obchodu uvédzal v obchodnych podmienkach
nepravdivé Udaje, ked’ v pripade ak si kupujuci tovar u predajcu rozbalil, skontroloval
a odskusal, nemé pravo na odstupenie od zmluvy do 7 pracovnych dni*,

nepravdivé Udaje o dostupnosti tovaru na internetovej stranke,

nepravdivé Udaje o nakupnych podmienkach, ked predavajici poskytol na tovar
zaruku v zmysle Obchodného zakonnika,

nespravne oznacené vyrobky symbolom bezpecnostného upozornenia,
neinformovanie objedndvatela zajazdu najneskdr do 21 dni pred zacatim zajazdu
0 zvySeni ceny,

na doklade o kipe uvedeny udaj ,mdédna obuv“, avSak v navode na pouZitie a udrzbu
uvedeny udaj ,zimné vychadzkova obuv*,
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- v obchodnych podmienkach internetovych obchodov uvedend moZnost’ odstlpenia
od zmluvy ,do 7 dni*,

- nesplnenie ndkupnych podmienok, kedy spotrebitef k zakipenému vyrobku nedostal
darcek,

- predavajuci deklaroval zfavu aZz do vysky 70 %, av3ak v ponuke predaja sa
nenachadzal ani jeden kus tovaru s deklarovanou z/avou,

- pri objednavani zajazdu poskytla cestovna agentira nespravnu informéciu
0 bezplatnom poskytnuti klimatizacie v ubytovacom zariadeni, pricom po prijati
voucheru sa spotrebitel dozvedel o nutnosti doobjednat’ si ju a zaplatit’ priamo na
mieste,

- nespravna informécia o nadkupnych podmienkach, kedy predajca internetového
obchodu uvadzal, Ze ,predavajuci je povinny vratit’ peniaze do 30 dni*“ — oproti 7
pracovhym driom pod/fa zakona, uvadzanie nepravdivych u(dajov 0 moZnosti
odstupenia od zmluvy ,odstupenie od zmluvy musi byt predavajucemu dorucené do
skoncenia lehoty pre odstupenie®,

- odopretie prava spotrebitefa na odstupenie od zmluvy bez udania dévodu v ramci
internetoveho predaja ,Kupujuci nema pravo bezdévodne vrétit’ tovar internetovému
obchodu a Ziadat’ pInu vySku sumy, za ktoru kupujuci tovar kapil,

- uvadzanie nepravdivych udajov o0 moznosti uplatnit’ reklaméciu pri tovare, zaklpenom
v rdmci vypredajovych akcii,

- klamlivé informécie o dobe spotreby, rozmere vyrobku,

- nejasné Udaje o hmotnosti jedal,

- neinformovanie spotrebitef/ov o ¢asovom obmedzeni pri uplatneni zfavového kupénu,

- klamliva informécia o prave spotrebite/a odstupit’od zmluvy,

- neposkytnutie darceka k zakipenému vyrobku,

- v ponuke predaja sa nenachadzal ani jeden kus tovaru s deklarovanou zfavou 70%
a v case kontroly sa v prevadzke nenachadzala ani informacia, Ze tato z/ava plati do
vypredania zasob,

0 nedodrzali predajnu cenu vyrobku uvedenu v letaku,

0 uvadzali nepravdivé informécie o percentualnych zlavach vyrobkov uvedenych
v letdkoch,

o0 Vv propagaénych materialoch pre vypredajové akcie uvadzali tovary, ktoré sa v predaiji
a na zasobach v skladoch vobec nenachadzali,

- nedodanie sucasti balenia vyrobku,

0 oznacovali vyrobky dvojzmyselnymi udajmi o spésobe oSetrovania a udrzby,

0 uvadzali spotrebitela do omylu (nekalé obchodné praktiky — klamlivé konanie,
klamlivé opomenutie):

- spolo¢nost” v obchodnych podmienkach uvadzala informécie ,Vaha, rozmery
aostatné (daje otovare obsiahnuté v katalégoch, prospektoch a inych
pisomnostiach predavajuceho umiestnené na internetovej stranke su nezavaznymi
adajmi“, ¢im predavajaci poruSil zékaz nekalej obchodnej praktiky, nako/ko udaje
o tovare patria medzi hlavné znaky vyrobku asu potrebné pre kvalifikované
rozhodnutie spotrebitefa o obchodnej transakcii,

- zhotovitelia diela nevydali spotrebitefovi pisomné potvrdenie o prevzati objednavky,
resp. vydali pisomné potvrdenie o prevzati objednavky av3ak bez predpisanych
nalezitosti, a tym zo strany predavajuceho doslo ku klamlivej obchodnej praktike, ked’
opomenul uviest' podstatnd informaciu, ktord priemerny spotrebite/ potrebuje
v zavislosti od kontextu na to, aby urobil rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by
inak neurobil.

Nedodrzanie ochrany prav vyplyvajacich z duSevného vlastnictva bolo zistené v 7
pripadoch:
0 pouzivanie znaliek zhodnych alebo zamenitelnych s ochrannou znamkou
registrovanou opravnenou osobou (napr. napoj znacky Kofola).
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Kontroly dodrZiavania ochrany prav vyplyvajucich z duSevného vlastnictva vykonavala SOI
v spolupraci s odbornikmi v danej oblasti, colnymi Gradmi a s Policajnym zborom.

Nerovnaké zaobchadzanie so spotrebite  Fom pri predaji tovarov a poskytovani sluzieb bolo
zistené v 27 prevadzkarfiach, a to najma z dévodu:

0 Vviazania predaja vyrobkov alebo poskytnutia sluzieb na predaj inych vyrobkov:

- odmietnutie odpredat’ ¢ast’ bravéového karé s panenkou s oddvodnenim, Ze tento
druh sa na pokyn nadriadenych predava len vcelku,

- cena za dopravu bola uréend len v baliku s daréekom, doprava bez daréeka (za
nizsiu cenu) nebola mozna,

- vcene ubytovania bola zahrnutd aj cena za rarajky, wi-fi, parkovisko, miestny
poplatok

- neopravnené viazanie poistnej zmluvy na kiipené motorové vozidlo,

- stanovenie minimalnej hodnoty objednavky 30,-EUR (spotrebitefovi bol odmietnuty
predaj vyrobku v hodnote 14,90,- EUR),

0 konania v rozpore s dobrymi mravmi a so vzitymi tradiciami:

- nerovnaké zaobchadzanie pri rozuctovani nédkladov za dodavku pitnej vody a jej
odkanalizovanie,

- predaj humornych suvenirov v tvare muzskych a Zenskych pohlavnych organov,

0 neposkytnutia sluzby, ktora bola v prevadzkovych moznostiach predavajuceho:

- odmietnutie predaja permanentky do posilriovne prisluSnikovi rémskej mensiny,

- odmietnutie vstupu na kupalisko s informovanim, Ze platba mincami v nominalnej
hodnote 1, 2 a 5 centov nie je mozna,

- odmietnutie predaja vyrobku z dévodu ,zlych skasenosti predajcu so spotrebite/om*.

7. 6 Staznosti, podnety, oznamenia

V hodnotenom obdobi SOI zaevidovala 126 staznosti na vykon kontrolnej €innosti, ktoré boli
vznesené podnikatefmi, spotrebitemi, anonymami a inymi osobami. Po preSetreni staznosti
boli 4 staZnosti vyhodnotené ako opodstatnené. Predmetom tychto staZznosti bolo
nespravne vyhodnotenie skutkového stavu, anonymita spracovatela Uradného listu, neetické
spravanie zamestnanca SOl a nepreSetrenie v3etkych bodov podnetu spotrebitela. Za
pochybenie bolo 7 zamestnancov upozornenych a poucenych al zamestnanec bol
preradeny na iné funkéné miesto po dobu 6 mesiacov.

V roku 2012 bolo inSpektoratmi SOI prijatych 9 975 podnetov, ozndmeni a Ziadosti o radu .
Z celkového po étu prijatych podani bolo k 31. 12. 2012 preSetrenych 4 001, z ktorych
bolo 1 954 opodstatnenych, €o predstavuje 48,84 % .V 2 047 pripadoch predmet podania
nebol na zéklade vykonanej kontroly SOI potvrdeny.

InSpektoraty SOI zaevidovali 1 178 podani, ktoré z dévodu prislusnosti boli postipené inym
organom na dalSie preSetrenie a na 3 389 podani bolo odpisané bez dalSieho Setrenia a
bola poskytnuta rada.

V oblasti sluzieb bolo prijatych 2 369 podnetov, ktoré boli zamerané najméa na vyactovanie
za sluzby spojené s uzivanim bytu (398), cestovné kancelérie a cestovné agentary (238),
stavebné sluzby (248), poskytovanie finanénych sluzieb — Gverov (204), internetové sluzby
(191) a Sirenie reklamy (112).

Podania boli zamerané najma na nedodrzanie zakonného postupu pri vybavovani
reklamacie (neprijatie reklamacie, prekro¢enie 30-driovej lehoty pri vybavovani reklamacie),
nekalé zmluvné podmienky, nevyziadanu reklamu a neposkytnutie poZzadovanych informacii.
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V oblasti predaja nepotravinarskeho tovaru boli podania na predaj:
e obuvi (1 086),

 textilnych vyrobkov (597),

» potrieb pre domécnost (390),
» domaécich spotrebicov (339),
» stavebného materialu (307),
» nabytku (269),

« mobilnych telefénov (241),

» vypoctovej techniky (230),

» motorovych vozidiel (116),

» audio — techniky (60),

najma z dévodu nedodrzania zakonného postupu pri vybavovani spotrebitelskych reklamacii
(neprijatie reklamacie, prekro¢enie 30-dfiovej lehoty pri vybavovani reklamacie), nedodrzania
povinnosti vyplyvajucich zo zakona o podomovom a zasielkovom predaji (nedodanie tovaru,
nevratenie pefiaznej sumy za tovar).

Pri predaji potravinarskeho tovaru boli podania na predaj zamerané na:

» pohostinské prevadzkarne (374),

e potraviny (580),

* mMAaso — udeniny (102),

* ovocie - zelenina (82),

z dévodu nedodrzania uc¢tovanej miery, hmotnosti, kvality, nizkej Urovne prevadzkovej a
osobnej hygieny, predaja tovarov po dobe spotreby, nevydania dokladu o kupe
a nedodrZania zakona o ochrane nefajCiarov.

Prehfad o evidencii a spésobe rieSenia podnetov, oznameni a Ziadosti o radu je uvedeny
v tabulkdch 6 a 7.

Graf 7

Prijaté podnety, oznamenia a Ziadosti o radu
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8 Pravna ¢innos t

8. 1 Postihova ¢éinnos t

Za poruSenie resp. nedodrzanie povinnosti ustanovenych v zakonoch platnych pri predaji
tovaru a poskytovani sluzieb kone€nému spotrebitefovi bolo v roku 2012 uloZenych 5 977
pokut a opatreni. Z tohto poctu bolo 4 031 pernaznych pokaut.

Fyzickym osobam bolo rozhodnutim riaditelov inSpektoratov uloZzenych 1 576 penaZznych
pokut v Ciastke 615 896,-- eur.

Pravnickym osobam bolo na zdklade rozhodnutia riaditefov inSpektoratov SOI uloZzenych

2 377 penaznych pokut v Ciastke 1 713 577,-- eur.

Za marenie vykonu kontroly bolo uloZzenych 78 poriadkovych pokut v €iastke 79 300,- eur.
Celkova vyska uloZenych pe Razitych pokut predstavuje hodnotu 2 408 773,-- eur.

V sulade s 8 10 ods. 5 zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veci
ochrany spotrebitefa bolo podanych 9 navrhov na pozastavenie, resp. zruSenie
Zivnostenského opravnenia z dévodu zistenia opakovanych a zavaZznych nedostatkov pri
vykonavani podnikatelskej ¢innosti.

Slovenska obchodnd inSpekcia v spravnom konani za rok 2012 vydala v prvostup fAovom
konani 4 031 rozhodnuti o uloZeni pokuty.

Prehfad o uloZenych pokutach a opatreniach za roky 2007 - 2012 je uvedeny v tabu/ke 8.

8. 2 Opravné prostriedky a Zaloby

V odvolacom konani bolo doru¢enych 1 013 napadnutych prvostupfovych rozhodnuti. Ide
0 327 spisovych materidlov viac oproti roku 2011. K terminu 31. 12. 2012 bolo celkove
spracovanych 866 spisov, ztoho 249 spisov bolo zroku 2011. V sucasnosti zostalo
nevybavenych 396 spisovych materialov.

V roku 2012 bolo podanych celkovo 26 Zalbéb na preskimanie zakonnosti postupu SOlI,
z ktorych eSte nie je pravoplatne ukonéené Ziadne konanie.

Ukon&ené Zaloby v roku 2012:

Rok Poéet ukon éenych Ukon éenie
Zaldb

zruSenim — 1 pripad
2009 2 zamietnutim - 1 pripad

zamietnutim, resp. zmenenim vy3ky uloZzenej pokuty—
2011 10 6 pripadov
vratenim na nové konanie — 4 pripady

Na Ministerstvo hospodarstva SR bol odstupeny 1 spis na preskimanie mimo odvolacieho
konania, ktoré eSte nebolo ukonéené. Z predchadzajuceho obdobia sa na MH SR nachadza
35 spisov.
Ustredny inSpektorat SOI vykonal 7 preskimani rozhodnuti mimo odvolacieho konania:

= v 1 pripade nebolo u€astnikovi konania vyhovené,

= v 1 pripade bolo konanie zastavené z dévodu nezaplatenia spravneho poplatku,

= v 5 pripadoch bolo rozhodnutie zruSené.
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8. 3 Exeku éna ¢éinnos t’

8. 3. 1 VymozZené poh Fadavky z neuhradenych pokuat

Na vykon exekulcie bolo na zaklade pisomnych navrhov odovzdanych trom exekitorom
834 exeku €énych titulov - rozhodnuti v celkovej Ciastke 463 165,30 eur.

K zdveru roka 2012 boli exekdtormi vymoZené poh Fadavky z neuhradenych pokut
v celkovej sume 226 622,03 eur.

Mesacné splatky pokut boli umoznené 228 ucastnikom konania v celkovej sume 132 544, -
eur, z ktorej splatili sumu 63 643,- eur.

Na zaklade rozsudkov prislusnych sudov alebo na zéklade protestu prokuratora bolo
zruSenych 55 rozhodnuti auZz uhradené pokuty boli vratené kontrolovanym osobam
v celkovej sume 126 903,54,- eur.

Na zaklade uzneseni sudov o zastaveni exekucie, vykonu rozhodnutia alebo rozhodnutia
Ustrednej riaditelky SOl o trvalom upusteni od vymahania pohladavky bolo uctovne
odpisanych 302 nevymoZite 'nych poh Fadavok vzniknutych 2z neuhradenych pokat
v celkovej sume 326 202,62,- eur.

8. 3. 2 Vymozené poh Fadavky z neuhradenych nakladov za skusky vzoriek

Vzorky vyrobkov su odoberané na posudzovanie akosti, bezpecnosti a zhody urcenych
vyrobkov. V pripade, ak ich deklarované parametre nevyhovuju predpisanym poZiadavkam,
néklady za skusky je povinny znaSat kontrolovany subjekt vratane nékladov za samotné
vzorky. Za rok 2012 wvznikla povinnost Uhrady nakladov za skasky vzoriek 96
kontrolovanym subjektom v celkovej sume 42 230,24,- eur, z ktorych bolo uhradenych
alebo ciasto¢ne uhradenych 77 faktlr v celkovej sume 29 639,14,- eur. Okrem toho bolo
v sudnom alebo exekuénom konani vymoZenych 14 faktir z predchadzajucich rokov
v celkovej sume 5 350,94,- eur.

Uroky z omeskania boli vymoZené v sume 1 341,55,- eur.

Faktury nékladov nevyhovujucich vzoriek SOI vroku 2012 vystavila 10 kontrolovanym
subjektom v celkovej vySke 399,89,- eur, z ktorych bolo 9 uhradenych. Okrem toho bola 1
faktura z roku 2008 CiastoCne splatena v celkovej sume 40,- eur.

Na vymoZenie pohladavok za skusky vzoriek vyrobkov ako i nakladov vzoriek, ktoré mali
povinnost uhradit kontrolované subjekty, bolo k 31. 12. 2012 podanych na sudy 17 novych
Zalbb, ktorymi s vyméhané pohladavky v celkovej sume 8 859,31,- eur.

8. 4 Legislativna ¢innos t’

Slovenskd obchodna inSpekcia vypracovala podklady, stanoviskA a pripomienky

k nasledovnym navrhom pravnych predpisov:

» k zakonu o spotrebitel'skych Uveroch,

« k zakonu o podmienkach predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb na trhovych miestach,

e k zakonu o stavebnych vyrobkoch,

» k zakonu o podomovom a zasielkovom predaji,

» k zakonu o ochrane nefajciarov,

» k zakonu o premavke na cestnych komunikaciach,

» k Dohode o spolupraci organov Statnej veterinarnej a potravinovej spravy SR, Uradu
verejného zdravotnictva SR a Slovenskej obchodnej inSpekcie.
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9 Ostatna ¢innos t’

9. 1 Zabezpe €enie podpory technickej a vSeobecnej kontroly

V roku 2012 bolo vypracované 1 metodické usmernenie , na kontrolu ozna¢ovania vyrobkov
cenami.

Pre celoplodny vykon kontroly bolo vydanych 14 pokynov na vykon kontroly:
o0 elektronického obchodu, podomového a zésielkového predaja,
Uplnosti navodov na pouZitie uréenych domécich spotrebicov,
sietovych nabijaCiek mobilnych telefonov,
detskych postielok,
biocidnych vyrobkov,
bezpecnosti zariadeni detskych ihrisk,
kategorizacie ubytovacich zariadeni,
vykurovacich telies bez vlastného zdroja energie — radiatory, konvektory,
dodrziavania hygienickych podmienok poskytovania sluzieb osobnej hygieny
v zariadeniach spolo¢ného stravovania,
oznacovania ochrannych rukavic,
plnenia poZiadaviek na oznacovanie TV prijimacov energetickym Stitkom,
detergentov,
chemickych zmesi obsiahnutych v naplniach pre elektronické cigarety,
oznaCovania farieb, lakov a vyrobkov s obsahom organickych rozpastadiel na
povrchovu Upravu vozidiel, objektov a ich Casti.

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

O O0OO0OO0o0Oo

V hodnotenom obdobi boli vykonané 2 interné Skolenia pre inSpektorov - Specialistov SOlI,
zameraneé na:
o zakon €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek a ku zmenam v platnych SWTN EN pre
hodnotenie hraciek,
o0 hodnotenie bezpecnosti ZDI, vratane novej pravnej Upravy o ich zaradeni medzi
uréené vyrobky a k hodnoteniu bezpec€nosti detskych kocikov,

2 externé Skolenia:

o pre inSpektorov Hlavného banského uUradu a Narodného inSpektoratu prace
pouzivanie RIPE v rdmci vykonu funkcie ,SPOC* (kontaktna osoba pre pracovnikov
kontrolnych organov pre vstup do REACH informacného portalu),

o Skolenie k zavedeniu vSeobecného informaéného systému ICSMS podfa ¢&l. 13
Nariadenia EP a Rady €. 765/2008.

Na tychto Skoleniach sa priemerne zuc&astnilo 35 inSpektorov.

9. 2 Publika €n& €innos t’ a poskytovanie informacii

Poskytovanie informacii masovokomunikaCnym prostriedkom bolo zabezpelované
prostrednictvom tlaCovych agentir, webovej stranky SOI, na zéklade individuéalnych
poziadaviek tlacovych a elektronickych médii, ako aj z vlastnej iniciativy. Zodpovedané boli
vSetky vyZiadané dopyty a poskytnuté informacie, ktoré si vyZiadali zastupcovia meédii.

V priebehu roka 2012 bolo uverejnenych 500 prispevkov v médiach, ktoré sa tykali ¢innosti
SOl, reportdzi z kontrol, stanovisk a rad k spotrebitelskym problémom.

V niektorych pripadoch spolupracovali meédi4 pri kontrole SOI, &im sareportdZze pre
spotrebitelskd verejnost stali objektivnejSie a pozitivne hodnotené.

Prehfad publikacnej ¢innosti je uvedeny v tabulke 9.
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Podfa zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm bolo na pracoviska SOI
zaslanych v priebehu roka 88 Ziadosti. V 60 pripadoch boli informacie poskytnuté, v 12
pripadoch bolo vydané rozhodnutie o zamietnuti, resp. €iastoénom poskytnuti informécie,
v 13 pripadoch bola informécia odstupena, v 2 pripadoch bol Ziadatel odkézany na
zverejnenu informaciu a v 1 pripade bola Ziadost odloZzena, nakolko Ziadatel svoju Ziadost
nedoplnil.

Okrem beZnych Ziadosti o informaciu bolo na inSpektordt SOI pre Bratislavsky kraj
doru¢enych 3 998 Ziadosti od jedného subjektu tykajlcich sa tej istej veci. Ziadosti nebolo
vyhovené a bola zamietnutd. Na zaklade ¢oho dany subjekt podal 3 998 odvolani, ktoré
rieSil Ustredny in3pektorat ako odvolaci organ.

Odbor ochrany spotrebitela Ustredného indpektoratu SOI prijal v sledovanom obdobi 4 621
pisomnych dopytov vo veci ochrany spotrebitela, na ktoré boli vypracované a odoslané
kvalifikované odpovede. Okrem toho bolo pracovnikmi SOI poskytnuté nespoditatefné
mnozstvo rad telefonickou formou. V hodnotenom obdobi SOI prezentovala vysledky svojej
kontrolnej c&innosti na tlacovej konferencii k medializovanému ,dovolenkovému peklu*
v Tunisku.

Na Ustrednom in3pektorate je zriadena cenovo zvyhodnena telefonicka linka 0850 111 937
na poskytovanie informacii o vyskyte nebezpeénych vyrobkov na trhu v SR.

9. 3 Prednaskova ¢innos t

Aktivity SOI v oblasti zvySovania povedomia odbornej a laickej verejnosti vo veci ochrany
spotrebitela realizovali formou prednasok veddci zamestnanci Ul, riaditelia in3pektoratov SOI
a nimi povereni zamestnanci na zaklade poZziadaviek zakladnych 8kol a strednych odbornych
8kol, zdruzeni spotrebitelov a inych subjektov.

Témy prednasok:

O Traceability of products and cooperation with other competent authorities, MARS Group

meeting, Bratislava

Povinnosti colnych organov vyplyvajuce z chemického zakona, Bratislava,

Kontrola bezpecénosti dovazanych vyrobkov a spolupraca SOI a colnych Uradov, Praha,

Rizikovy profil — zdroje malého napétia, hracky, Donovaly,

Kompetencie SOl ako organu dozoru vyrobkov vstupujacich na jednotny trh, seminér

pracovnikov colnych organov, Velky Meder,

Kompetencie SOl pri kontrole spravcov bytovych domov, seminar organizovany

ZdruZenim obcianskej sebaobrany, Bratislava,

0 Skusenosti SOI pri kontrolach plnenia poziadaviek umiestfiovania chemickych latok na
trh, Sopornia,

O Ochrana spotrebitefa, zakon o Statnej sluzbe - Fakulta socidlnych vied a zdravotnictva
UKF, Nitra; SOS J. Murga3a, Banska Bystrica, ZS Badin, Obchodna akadémia Krupina,
Klub déchodcov Banské Bystrica, Electroworld KoSice.

[ I O

O

9.4 ROzne

Odborni zamestnanci Ul SOI a indpektoratov SOI pre jednotlivé kraje aktivne pracovali ako
¢lenovia nasledovnych komisii, rad a vyborov:

O Clenstvo v hodnotiacej komisii pre udelovanie cien ,Velka cena SOPK*,
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Clenstvo v podvybore pre ochranu spotrebitefa a vnatorny trh pri MH SR,

Clenstvo v Slovenskej spolognosti pre technick normalizaciu pri SUTN,

Clenstvo v komisii na &erpanie finanénych prostriedkov z podprogramu 02 R02 SOI,
Clenstvo v pracovnej skupine pre internetovy obchod potravinarskych tovarov pri
Ministerstve pédohospodarstva SR,

Zastupca Ul SOI v medzirezortnej pracovnej skupine na rieSenie problematiky ilegainej
medzinarodnej prepravy nebezpecnych latok,

Clenstvo Technickej komisie 90 Obaly — technicky organ SUTN,

Clenstvo vo fére pre vymenu informacii o presadzovani nariadenia REACH pri ECHA,
Clenstvo vo vykonnom vybore na udelovanie licencii ,Kvalita z naSich regiénov*,

Clenstvo v pracovnej skupine ADCO v komodite elektrotechnické vyrobky.

| Ooood

I I

10 Spolupraca
10. 1 Spolupraca s inymi vonkajSimi organmi a orga  nizaciami

V roku 2012 bolo uskuto¢nenych niekolko kontrolnych akcii, pri€om bolo prekontrolovanych
149 prevadzkarni. SOI spolupracovala s nasledovnymi organizaciami:
Urad verejného zdravotnictva,

Obvodné arady,

Policajny zbor SR,

Mestska policia,

Colné urady,

Mestsky urad,

Narodny inSpektorat prace,

Obvodny bansky Urad,

Dopravny inSpektorat.

I o o

Spolupraca s autorizovanymi osobami bola realizovana najmé& formou objektivheho
zhodnotenia technickych parametrov vyrobkov.

Spolupréaca s colnymi orgdnmi sa uskuto¢novala na zéklade dohody o spolupréaci, a to jednak
v oblasti vzajomnej informovanosti o nebezpecnych vyrobkoch, ako aj v poskytovani
informécii zo strany Finanéného riaditelstva SR (colnd sekcia) o dovozoch, realizovanych
jednotlivymi podnikatel'skymi subjektmi. Bol zabezpeceny spolo€ny seminar inSpektorov SOI
a colnikov za tcelom vymeny poznatkov z kontrol vyrobkov dovazanych z tretich krajin.
Okrem spolo¢ne vykonanych kontrolnych akcii sa spoluprdca medzi SOI ainymi organmi
verejnej spravy realizovala odstupovanim kontrolnych zisteni prislusnym organom napr.
v pripade vykonu podnikania nad rdmec vydaného Zivhostenského opravnenia (prislusny
Zivnostensky odbor OU), pri neplathom overeni vah, zavaZzi adizkovych meradiel
(Slovensky metrologicky inSpektorat), zisteni pri predaji potravinarskych vyrobkov (Statna
veterinarna a potravinova sprava SR) alebo v pripade preSetrenia spravnosti rozpocitavania
nékladov v poloZkach vyGdtovania (Statna energetickd in3pekcia). Spolupraca so
Slovenskou inSpekciou Zivotného prostredia je vykondvané na zéklade Dohody o spolupréci,
ktora spociva v odstupovani zisteni pri kontrolach regulovanych vyrobkov.

Odborna a metodickd pomoc organom Statnej spravy a miestnej samospravy vychadzala
zich konkrétnych poZiadaviek. Vo velkej miere bola realizovand formou telefonickych
konzultacii a poradenstva pri rieSeni podani, ktoré spotrebitelia uplatnili na obecnych Ci
mestskych uradoch.
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10. 2 Medzinarodna spolupraca

10. 2. 1 Spolupraca s organmi dozoru  €lenskych Statov

V stlade so zasadami vykonu trhového dohfadu a dozoru zauzivanymi v EU, uplatfiovala
SOl pri zisteni vyrobkov s preukazatelne zavaznym rizikom na trhu SR princip
administrativnej spoluprace medzi partnerskymi organmi dozoru ¢&lenskych Statov
a oznamovala ich vyskyt prislusnému Statu, v ktorom je sidlo vyrobcu alebo dovozcu
predmetného vyrobku. Za hodnotené obdobie bolo takto oznamenych 12 druhov
nebezpecnych vyrobkov. Ztoho 3 druhy Ceskému trhovému dozoru, 3 druhy polskému
trhovému dozoru, 2 druhy madarskému trhovému dozoru, 2 druhy nemeckému trhovému
dozoru, 1 druh trhovému dozoru Holandska a 1 druh bulharskému organu trhového dozoru.
SOl je informovana prostrednictvom MH SR, ktoré je v systéme RAPEX kontaktnym bodom,
o vyrobkoch nepotravinarskeho charakteru s potvrdenym zavaznym rizikom, ktoré boli
zistené na trhu ¢lenskych Statov EU. Informéacie boli zasielané vo forme notifikacii na
jednotlivé druhy nebezpelnych vyrobkov.

Zo systému RAPEX bolo prijatych celkom 1 680 notifikacii o nebezpeénych vyrobkoch. Pri
ich vyhfadavani na trhu bolo prekontrolovanych 3 345 prevadzkarni .

Z podozrenia na nebezpecnost bolo 63 druhov vyrobkov vyhlasenych za nebezpe €né na
zéklade vlastnych poznatkov a vykonanych sku3ok. Tieto boli nahlasené do systému
RAPEX.

10. 2. 2 Spolupréaca s Eurépskou komisiou — Vyrobky zamenite 'né
S potravinami

Slovenska obchodna inSpekcia sa ako organ trhového dohladu v druhom polroku 2011 a
pocas celého roku 2012 zlc€asthiovala medzindrodného projektu zameraného na kontrolu
vyrobkov zamenitelnych s potravinami , Joint Action on Food Imitation Products.”
Problematika vyrobkov zamenitefnych s potravinami je uvedend v Smernici Rady
87/357/EHS z 25. juna 1987 o harmonizacii pravnych predpisov &lenskych Statov tykajdcich
sa vyrobkov, ktorych viastnosti sa javia ako in€, nez v skuto€nosti su, a ktoré preto ohrozuju
zdravie alebo bezpecnost spotrebitefov. Uvedend Smernica vyrobky zamenitelné s
potravinami definuje ako vyrobky, ktoré aj napriek tomu, Ze nie su potravinami, maju formu,
vonu, farbu, vzhlad, obal, oznacenie, objem alebo rozmery, ktoré moézu sposobit, Ze
spotrebitelia, najma deti, ich zamenia s potravinami a v désledku toho ich m6zu vkladat do
svojich ust, cmulat alebo prehitnat, ¢o by mohlo byt nebezpeéné a zapricinit napriklad
dusenie, otravu alebo perforaciu ¢i zablokovanie traviaceho Ustrojenstva.

Hlavnymi ciefmi medzinarodného projektu bolo:
= znizit vyskyt nebezpeénych napodobenin na trhu EU;
= koordinovat, harmonizovat a zefektivnit aktivity organov trhového dohladu
jednotlivych Elenskych Statov;
= vyvinat ,best practices — najlepSie praktiky“ v oblasti kontroly, vyhodnocovania a
overovania tychto vyrobkov — podporny dokument pre vyuZitie organmi trhovych
dohladov élenskych statov EU.

Problematikou napodobenin sa zaobera aj zakon &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela,
do ktorého bola Smernica implementovana. V €l. 1 § 2 pism. o) sa uvadza, Ze ,nebezpecnou
napodobeninou je vyrobok, ktory ma formu, voénu, farbu, vzhlad, obal, oznacenie, objem
alebo rozmery, ktoré mézu spodsobit jeho zdmenu spotrebitefom, najma dietatom s
potravinou, o méze byt nebezpecné pre jeho zdravie."

V ramci Ucasti na medzinarodnom projekte inSpektori SOI zaciatkom roka 2012 uskutocnili
monitoring trhu, ktorého ciefom bolo zmapovat, aké typy nebezpeénych napodobenin sa
vyskytuj na narodnom trhu. Na zaklade vysledku monitoringu, pri ktorom bolo
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skontrolovanych viac ako 50 napodobenin, inSpektori nasledne odobrali 13 vyrobkov na
overenie ich bezpecnosti. 8 druhov bolo podrobenych testovaniu v skiSobnom laboratériu na
Slovensku, zvySnych 5 druhov bolo testovanych v skdsobni v holandskom meste Groningen,
ktora bola vybrata v rdmci projektu.

Na overenie pritomnosti rizika zadusenia malymi Castami sa na skuSanie vo vSetkych
pripadoch pouZila norma STN EN 71-1: Bezpeénost hragiek; Cast 1: Mechanické a fyzikalne
vlastnosti, ktord je jedinou a vSeobecne zauZivanou metodikou na skaSanie malych ¢asti bez
ohladu na sortimentna skupinu vyrobkov. Z vysledkov skusok vyplynulo, Ze z 13 skaSanych
vyrobkov doSlo ku lahkému oddeleniu malej Casti, ktora moézZe predstavovat riziko, u 7
vyrobkov, ¢o predstavuje 54 %.

10. 2. 3 Spolupraca s Europskou komisiou - Zapa lFovacée

Slovenska obchodné inSpekcia (dalej len ,SOI) ako organ trhového dohfadu sa od roku
2007 aktivne zUc€asthiovala medzinarodného projektu, ktorého primarnym ciefom bolo zvySit
spotrebitelskd bezpelnost zapalovacov - ,Joint Action on Lighters.”

ZapalovaCe ako také su zaradené medzi vyrobky, ktoré su svojou podstatou nebezpecné,
pretoZe produkuju plamen alebo teplo a obsahuju horfavé palivo. Pri nespravnom pouziti,
najma detmi, méZzu predstavovat zdvazné riziko poZiaru, zranenia, dokonca i umrtia.
S ohladom na to Eurépska komisia schvélila Rozhodnutie Komisie 2006/502/ES, na z&klade
ktorého sa m6Zu na trh uvadzat a predavat len zapalovace, ktoré:

v' sl zabezpecené proti pouZzitiu detmi,

v' nie su zabavné.

Podla normy STN EN 13 869: 2002, na ktoru sa odvoldva Rozhodnutie Komisie, su zabavné
zapalovace také zapalovacCe, ktoré sa podobaju na predmety pritahujice pozornost deti
mladSich ako 51 mesiacov, alebo maju zabavné, resp. pohybové efekty (napr. postavicky
z kreslenych filmov, hracky, zbrane a pod.).

Cely projekt prebiehal pod zastitou a koordinaciou organizdcie PROSAFE (The Product
Safety Enforcement Forum of Europe), neziskovou organizdciou zdruzujicou pracovnikov
orgénov trhového dohfadu v rdmci Eurépy aj celého sveta v dvoch uzavretych etapach:

v' 1. etapa (Lighters I): 2007 — 2009,

v' 2. etapa (Lighters Il): 2010 — 2012.

Projekt sa zameriaval na zlepSenie spotrebitelskej bezpecnosti zapalovacov a jeho sucastou
bolo aj testovanie zapalovacov, ktoré jednotlivé organy trhového dohladu zucastnenych
Statov odobrali pri kontrolach v predajniach, u dovozcov, resp. v skladoch. VSetky modely
zapalovacov, zaslané na testovanie do akreditovaného skuSobného laboratéria, boli vybraté
nadhodne od siedmich najvacsich zastupcov na eurépskom trhu, pri€om testy boli zamerané
na bezpecnostné poZziadavky, ktoré majua najvy3si dopad na spotrebitelski bezpeénost a
zaroven predstavovali Statisticky platné vzorky, ktoré odrazali realnu situaciu na trhu.

V slovenskej legislative su poZiadavky Rozhodnutia Komisie v su€asnosti zapracované vo
Vyhlaske MH SR ¢&. 109/2008 Z. z., ktorou sa ustanovuju poZiadavky na bezpeclnost
zapalovacov, ktora je uc¢inna od 1. 4. 2008.

Obsahom kontrol bolo:

1. Dodrziavanie zdkazu uvadzania na trh, predaja a ponuky zabavnych zapalovacov, t.|.
zapalovacov, vyzerajucich ako postavi¢ky z kreslenych filmov, hracky, zbrane, hodinky,
telefony a pod. Tieto zapalovaCe predstavuju zvy3ené riziko, pretoZze su pre deti
osobitne atraktivne, kedZe ich vnimaju ako predmety uréené na hru.

2. Oznacenie zapalovacov:

* upozorneniami pre spotrebitelov, ¢i uz vo forme textu alebo piktogramov,
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« navodom na pouZivanie, pripadne navodom na opakované napifianie,

« logom alebo identifik&ciou vyrobcu alebo dodavatela.

Tieto informécie mézu byt umiestnené priamo na zapalovaci, v broZurke alebo na letadku
pri zapalovaci.

3. PredloZenie dokumentacie dokazujucej posudenie zabezpelenia proti pouZzitiu detmi
(len vyrobcovia a dovozcovia), pripadne dokumentacie potrebnej na identifikaciu
akejkolvek osoby v celom dodavatelskom retazci (distributéri, predavajuci).

4. PredloZenie dokumentacie dokazujucej posudenie zabezpecenia proti pouZitiu detmi pri
kontrolach uskutognenych inSpektormi SOl na zaklade hlaseni colnych Udradov
0 dovozcoch zapalovacov eSte pred ich prepustenim do volného obehu.

V 1. etape bolo vykonanych celkovo 300 kontrol, pri ktorych bolo zistenych v ponuke pre
spotrebitela 113 druhov zabavnych zapalovaCov av 2. etape 196 kontrol, kde bolo celkovo
zistenych v ponuke pre spotrebitela 11 druhov zabavnych zapalovacov. Z oboch kontrolnych
akcii boli spracované spravy, ktoré boli publikované na webovej stranke SOI pre informéciu
spotrebitelov a podnikatel'skych subjektov.

Ugast SOI v medzinarodnom projekte prispela k vyznamnému zlep3eniu situacie na trhu so
zapalovaCmi, ku zlepSeniu ich bezpec¢nosti atiez k zvySeniu povedomia spotrebitefov
o rizikach spojenych s pouzivanim zapalovaCov. Tak, ako potvrdili vysledky kontrol v 2.
etape, pozitivom projektu bolo, Ze sa néarodny trh takmer Uplne vycistil od zdbavnych
zapalovacov, ktoré sa pred zacatim projektu relativne beZne vyskytovali v ponuke pre
spotrebitelov.

Zabavné zapalovace zistené na narodnom trhu SR v pocte 124 kusov boli notifikované do
systému RAPEX ako nebezpecéné vyrobky podfa Vyhlasky MH SR €. 109/2008.

BliZzSie informacie o vysledkoch z jednotlivych kontrolnych akcii su uvedené v prilohe 1.

11 Celkové zhodnotenie kontrolnej  €innosti

Z vysledkov kontrolnej €innosti za rok 2012 vyplyva, Ze v porovnani s rokom 2011 bol
zisteny:

pokles poctu vykonanych kontrol o 2 143,

pokles hodnoty pozastaveného predaja tovaru o0 508 118 EUR,

pokles kontrol so zisteniami o 386,

pokles vyrobkov bez predpisaného oznacenia o 1 320 druhov vyrobkov,

narast vyrobkov bez riadnych navodov na pouZitie o 429 druhov vyrobkov,

predaj 63 druhov nebezpecnych vyrobkov,

predaj nevyhovujucich vyrobkov, ked z odobratych a vyhodnotenych vzoriek 46,38 %
nevyhovelo ich bezpec¢nosti, zhode s technickymi poziadavkami na vyrobky a kvalite, ¢o
je pokles 0 2,19 %,

» nérast notifikacii zo systému RAPEX o 400 notifik&cii,

» nérast spotrebitelskych podnetov a Ziadosti o poskytnutie rady o 569 podnetov,

» nasledné kontroly v 83,27 % boli bez zisteni.

VVVVVYVYYVY

Pretrvavajluce problémy spotrebite  Pov, ktoré SOI riesila:
e spb6sob uplatnenia a vybavenia reklamacii,
« nedodanie vopred zaplateného tovaru alebo vratenie tovaru pri podomovom
a zasielkovom predaji,
* o0znacovanie vyrobkov,
« klamanie spotrebitela,
e predaj nebezpeénych vyrobkov,
« diskriminaciu spotrebitela,
» predaj tovarov po datume spotreby,
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* pouZzivanie neoverenych meradiel,

« nevydanie dokladu o kupe a chybajlce Udaje na doklade o kupe,

« nedodrzanie hygienickych podmienok vratane skladovania,

e vyuctovanie za sluzby spojené s byvanim,

» klamliva reklamu v propagaénych akciovych letdkoch obchodnych retazcov (cena
vyrobkov a ponuka vyrobkov nedodanych do predaja),

« Sirenie reklamy bez vyZiadania prijemcom,

* neprijatelné podmienky v spotrebitelskych zmluvach,

* nedostatky v ubytovacich zariadeniach (vybavenost izieb, hygienickych zariadeni..),

» chybajuce informécie o cene vyrobku a jednotkovej cene,

* navody na pouZitie neboli v Statnom jazyku resp. neboli poskytnuté vébec.

12 Hlavné skupiny uzivate lov

Externi uZivatelia

- verejnost’ = spotrebitelia

ZovSeobecnenie vysledkov kontrol slizi na informovanie verejnosti o kontrolnych
zisteniach. Vysledky kontrol, vykonanych na zaklade podnetov spotrebitelov a inych
subjektov, su wvyuzité pri ochrane ich prav v oblasti predaja vyrobkov a poskytovania
sluzieb, ked uz sami nie su schopni si tieto prava chranit. Na zéklade podnetov
spotrebitelov bolo vykonanych 4 001, t. j. 21,74 % kontrol. Ostatné kontroly boli vykonané
z vlastnej iniciativy SOI. Zverejfiovanie pravoplatnych rozhodnuti vydanych na zaklade
zakona o ochrane spotrebitela, vratane pravoplatnych rozhodnuti sidov o preskimani
rozhodnuti SOI.

podnikatelia = vyroba, dovoz, distribucia

Vystupy zo zisteni pri vykone hlavnej kontrolnej ¢€innosti su uréené pre kontrolované
subjekty, cielom ktorych je vykonavanie ich cinnosti v sulade s platnymi pravnymi
predpismi. Organ dohladu chrani tieto subjekty aj pred necestnymi obchodnymi praktikami.
Prirucka o spotrebe paliva a o emisidch CO; bola aktualizovan& a distribuovana zastupcom
vyrobcov a predajcom novych osobnych automobilov.

Ministerstvo hospodarstva SR

Informéacie z jednotlivych kontrol SOI vyuZiva ministerstvo hospodarstva pre zabezpecenie
ochrany spotrebitela na narodnom trhu, ako aj pre porovnanie s ¢innostou obdobnych
organov v eurdpskych Statoch. Pri legislativnej ¢innosti su poskytované pripomienky, ktoré
odzrkadluju skusenosti z vykonu trhového dozoru.

ostatné organy Statnej spravy

Ministerstvo financii SR (dodrziavanie zakona o spotrebitelskych Gveroch),
Ministerstvo dopravy, p6st a telekomunikacii SR (osobna letecka doprava),
Ministerstvo kultiry SR (dodrZiavanie Statneho jazyka),

Ministerstvo vystavby a regionalneho rozvoja SR (stavebné vyrobky),
Ministerstvo pddohospodarstva SR (potravinarske a tabakové vyrobky),
Ministerstvo zdravotnictva SR (prevadzkova hygiena a kozmetické vyrobky),
Ministerstvo vnutra SR (havrhy na pozastavenie a odobratie Zivnostenského opravnenia),
Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skadobnictvo SR (uréené vyrobky),
Finan¢né riaditelstvo SR (dovezené vyrobky a notifikované vyrobky z RAPEX-u),
Organy ¢inné v tresthnom konani (uvedenie na trh nebezpeéného vyrobku).

- Eurdpska komisia a Eurdpska hospodarska komisia OSN WP.6
informovanie o vymozZitefnosti prava vo veci ochrany spotrebitela.
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- Systém RAPEX )
rychla vymena informacii o vyskyte nebezpecnych vyrobkov v ¢lenskych krajinach EU. Cez
kontaktny bod MH SR bolo do EK nahlasenych 63 druhov vyrobkov.

Interni uzivatelia

- zamestnanci SOI
Pravidelné hodnotenie &innosti vyuZivaju inSpektoraty SOI pre svoju dalSiu ¢innost. Ide
o planovanie kontrolnych akcii centralne a tzemne riadenych na zaklade analyzy rizik a
kontrolnych zisteni. Podnikatelské subjekty sa posudzuju podfa ich tzv. rizikovosti, to
znamend, Ze sa doslednejSie vykonava kontrola utych subjektov, kde je najvysSia
frekvencia nedostatkov. Sleduje sa celkova efektivnost kontrolnych akcii vratane
naslednych kontrol a odborna spdsobilost’ inSpektorov.
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Priloha 1

Kontrolné akcie centralne riadené
ustrednym inSpektoratom za rok 2012

1. Kontrola sie fovych nabija €iek mobilnych telefébnov

V obdobi od 01. marca do 30. aprila 2012 bolo vykonanych sedem kontrol dovozu
sietovych nabijacCiek v spolupraci s colnymi organmi. SOI na 8 druhov vydala stanovisko —
vyrobky nesmu byt prepustené do volného obehu, na zaklade ¢oho colné organy zamietli
ich vstup na jednotny trh Eurdpskej unie. Dévodom neprepustenia vyrobkov do volného
obehu bolo chybajuce oznaéenie CE alebo oznacenie CE bolo v nespravnom tvare. Bolo
prekontrolovanych celkom 146 prevadzkovych jednotiek (5 dovozcov a 141 distribatorov),
pricom sa preverilo spolu 780 druhov. U dovozcov inSpektori zistili nedostatky pri 7
druhoch v celkovej hodnote 3 914 € a u distribatorov pri 96 druhoch vyrobkov v celkovej
hodnote 1 766 €. NajCastejSie boli zistené nasledovné nedostatky: - chybalo oznacenie
CE alebo bolo v nespravnom tvare (41 druhov), - chybalo oznacenie vyrobku (27 druhov),
- navod na pouzitie chybal alebo bol v cudzom jazyku (22 druhov). NajvysSi podiel
vyrobkov so zistenymi nedostatkami v oznaceni CE, v oznaeni vyrobku a v navodoch na
pouzitie tvorili vyrobky pévodom z tretich krajin v pocte 88 nedostatkov, vyrobky pévodom
z EU v pocte 16 nedostatkov, kym sietové nabijacky s nevyhovujicim znacenim
neznameho pévodu sa v ponuke zistili v 7 pripadoch. Za zmienku stoji, Ze na trhu neboli
najdené Ziadne druhy, ktorych nebezpeénost bola potvrdena pri kontrolach SOI v
predchédzajucich rokoch alebo boli ako nebezpeéné vyrobky uvedené v systéme RAPEX.
Na overenie bezpecnosti odobrali inSpektori z ponuky 11 druhov sietovych nabijaciek,
pricom 7 druhov pdvodom z tretich krajin bolo nezhodnych s poZiadavkami technickych
predpisov. NajcastejSie pric¢iny nezhody boli nasledovné: - konstrukcia transformétora
nevyhovuje pre bezpecné oddelenie primarneho vinutia od sekundarneho, - vzdusné
vzdialenosti a povrchové cesty v transformatore nevyhovuju pre dvojitl izolaciu, - koliky
sietovej vidlice maju mensi priemer ako vyZaduje norma, - Casti z termoplastického
materialu, na ktorych su priamo namontované €asti s nebezpe€nym napatim, nie su
odolné vodi teplu. Kontrolované osoby prijali dobrovolné opatrenia, Ze nebudu predmetné
vyrobky predavat a stiahnu ich z trhu, resp. SOl zakazala kontrolovanym osobam
uvedené vyrobky predavat. Sucasne im bol uloZeny zavazny pokyn stiahnut ich z trhu.

2. Kontrola detskych postie Pok

Kontrola bola vykonana v marci 2012. Predmetom kontroly boli detské postielky r6zneho
vyhotovenia (dub, buk, borovica) a rb6znej konStrukcie, ktoré boli v ponuke pre
spotrebitela. Celkom bolo prekontrolovanych 130 prevadzok (dalej len PJ). Nedostatky
boli zistené v 49 PJ (37,7 %) z kontrolovanych PJ. Celkovy pocet druhov zo zistenymi
nedostatkami v znaceni €inil 94 druhov v hodnote 16 672 €. NajCastejSim nedostatkom
boli chybajluce bezpelnostné upozornenia a to na 76 druhoch vyrobkov v hodnote 11
107,- €, navody na pouZivanie chybali pri 36 druhoch v hodnote 7 055,- € a Udaj o
vyrobcovi chybal na 28 druhoch v hodnote 5 551,- €. Na postielkach naj¢astejSie chybali
nasledovné bezpeclnostné upozornenia: NepouZivajte postielku, ak je akakolvek Cast
zlomend@, potrhana alebo chybajuca a pouZivajte len nahradné €asti schvalené vyrobcom;
NepouZivajte viac ako jeden matrac do postielky; Vyhlasenie o minimalnych rozmeroch
matraca, ktory sa méa pouzit s postielkou. Dizka a Sirka musia byt také, aby medzera
medzi matracom a boc¢nicami a Celami neprekrocila 30 mm; Vyhlasenie, Ze ak je dieta
schopné vyliezt’ von z postielky, tato postielka sa dalej nesmie pouZzivat pre toto dieta,



aby sa zabréanilo poraneniam pri pade; Chybalo oznacenie maximalnej hrubky matraca.
Pri kontrole boli odobraté 2 druhy detskych postielok, ktorych bezpeénostné vlastnosti boli
nasledne odskuSané v prislusnej akreditovanej skuaSobni. Postielky vyhoveli v
odskuSanych parametroch stanovenym poZiadavkdm a nepredstavuju riziko ohrozenia
zdravia pre deti. Ak pri kontrole vyrobky nespifali poZiadavky znaéenia, inSpektori
zakazali na ochranu trhu a spotrebitefov ich dodavku, & predaj alebo ich predaj
kontrolované subjekty dobrovolne pozastavili do odstrdnenia nedostatkov — doznacenia
pozadovanych udajov. V pripade 5 subjektov bolo za zistené nedostatky zacaté spravne
konanie o uloZeni postihu. Kontrola plnenia uloZenych zavaznych pokynov bola vykonana
v kazdom pripade, pri€om bolo zistené€, Ze podnikatelské subjekty splnili prijaté opatrenia.

3. Kontrola predaja prostrednictvom internetu

Zaliatkom roka 2012 bola vykonana kontrola dodrziavania zakona o elektronickom
obchode a zdkona o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji
a sulad podmienok zmlav uzavretych na dialku so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. Skontrolovanych bolo 135 subjektov — predavajucich a 127 spotrebitelskych
zmlluv. Nedostatky boli zistené u 121 subjektov (90 %). Kontroly boli prerusené u 3
subjektov z dévodu marenia vykonu kontroly. Pri kontrole preverovania opravnenia
k podnikaniu nedostatky neboli zistené. Nesplnenie povinnosti pred uzavretim zmluvy
bolo zistené v 85 pripadoch, napr.: - predavajici na strankach elektronického obchodu
neuvadzali Uplné Udaje, informacie: oznacenie registra, ktory ho zapisal, a Cislo zapisu,
adresu elektronickej posty, nazov a adresu organu dozoru alebo dohfadu, ktorému
¢innost' poskytovatela sluZieb podlieha, lehotu, pocas ktorej je predavajici viazany svojou
ponukou vratane ceny. Nesplnenie informaénych povinnosti bolo zistené v 106
pripadoch, napr. predavajici neuvadzali adresu, na ktorej je mozné uplatnit reklamaciu a
neuvadzali informacie o zaruke a o servisnych sluzbach;- predavajuci neuvadzali
informacie o vrateni ceny zaplatenej za tovar najneskér v lehote 15 dni odo dia
odstlpenia od zmluvy.

Nesplnenie informacnych povinnosti o odstipeni od zmluvy bolo zistené v 68 pripadoch,
napr.. - predavajuci neposkytli informécie o podmienkach a postupoch pri uplatiovani
prava na odstupenie od zmluvy, vratane lehoty na odstupenie od zmluvy, alebo o
nemoznosti odstlpenia od zmluvy. Pri kontrolnej akcii bol u jedného predavajuceho
zisteny predaj tovaru bez obsahu tabaku uréeny na faj¢enie, ktory je formou podomového
a zasielkového predaja zakazany. Zotrvacny predaj nebol zisteny.

Pri prevereni postupu vybavovania reklamacii boli nedostatky zistené v 44 pripadoch:
nevybavenie reklamacie v zdkonnej lehote v 3 pripadoch, chybajuci, resp. nespravny
reklamaény poriadok v 35 pripadoch, nevydavanie potvrdenia o prijati, resp. vybaveni
reklamacie v 2 pripadoch, nevedenie evidencie o reklaméaciach v 4 pripadoch. Pri kontrole
boli zistené aj iné nedostatky, napr. predavajlci uvadzali: zakaznik sa zavéazuje uhradit
vSetky néklady suvisiace s pripadnym odstranenim takejto zavady, ktor4 nebola
kvalifikovana ako zaru€na; - predavajuci uvadzali: pri neopravnenej reklamacii je zakaznik
povinny uhradit naklady vzniknuté rieSenim takejto reklamacie, v pripade neopravnenegj
reklamécie bude zakaznikovi tovar vrateny aZz po uhradeni nakladov na neopravnenu
reklamaciu; - predavajaci uvadzali: zdkonna zarucna doba je obecne 24 mesiacov (s
vynimkou spotrebného materialu, kde je zaruéna doba max. 6 mesiacov).

Bolo posudenych 127 zmlav. Kontrolu zmliv nebolo moZzné vykonat u 9 subjektov
z dévodu neexistencie obchodnych podmienok. Nedostatky boli zistené v 119 pripadoch,
€o predstavuje 94 %.

Neprijatelné podmienky boli zistené v 54 pripadoch. Sdviseli s jednostrannou zmenou
zmluvnych podmienok bez suhlasu spotrebitela, napr. - predavajuci si vyhradili pravo: v
pripade, ak kupujuci zaplati kipnu cenu za dodanie tovaru vopred a predavajlci neméze
zabezpedlit dodanie tovaru a dbjde k zruSeniu zmluvy... je predavajuci povinny vratit
kupujucemu zaplatent kupnu cenu do 21 dni odo dna zaslania potvrdzujiceho mailu



o stornovani objednavky kupujucemu; - predavajuci si vyhradili pravo: ak kupujuci tovar
neprevezme do 7 dni po uplynuti lehoty v kipnej zmluve alebo jednostranne prediZenej
predavajucim, je predavajuci opravneny uctovat skladné vo vysSke 17 EUR za kazdy den
uskladnenia.

V 127 kontrolovanych zmluvach bolo zistenych 147 nedostatkov (zmluva obsahovala aj
viac nedostatkov), napriklad: - predavajuci uvadzal: matrace a doplnkovy tovar su uréené
osobitne pre jedného spotrebitefa (z hygienickych dévodov) ... neméze spotrebitel (ak sa
predavajuci nedohodnu inak), odstupit od zmluvy...; - predavajaci si v rozpore so
zauzivanou obchodnou praxou vymienil uhradenie celej sumy za vyrobok vopred.
Predavajuci nesmie klamat spotrebitela, najma uvadzat nepravdivé, nedoloZené,
neuplné, dvojzmyselné Udaje alebo zaml€at’ Udaje o vlastnostiach vyrobku alebo sluzby.
Nedostatky boli zistené v 52 pripadoch, napr. spotrebitel si objednal vyrobok a v ten isty
dert mu bolo dorucené potvrdenie o objednavke. Po 10 drioch, na Ziadost spotrebitela
o stave jeho objednavky (dodacia doba bola 10 dni), predavajica oznamila: ...niekde sa
stala chyba, pretoZze Ziadnu objedndvku som zatial nedostala... prisSlo Vam potvrdenie
objednavky, ak ano, ospravedifiujem sa za poruchu. PretoZze objednavku na Vase meno
neregistrujem... V skuto€nosti sa vyrobok nedal na stranke objednat (informéacia o tom, Ze
web stranka je vo vystavbe - v zneni: ,E-shop vo vystavbe®, bola uvedena az po vykonani
objednavky zo strany spotrebitela); predavajuci uvadzali: kupujaci, ktory nekupuje tovar
v ramci podnikatelskej ¢innosti, ma zo zakona pravo odstupit od kapnej zmluvy do 7 dni
od prevzatia tovaru.., ¢€im predavajuci klamal spotrebitela uvedenim neupiného
a nepresného udaju.

Nekalé obchodné praktiky boli zistené v 10 pripadoch, napr. predavajuci uvadzali: vaha,
rozmery aostatné (daje otovare obsiahnuté v kataldégoch, prospektoch ainych
pisomnostiach predavajuceho umiestnenymi na internetovej strnke elektronického
obchodu predavajuceho su nezavaznymi adajmi, ¢im predavajuci porusil zakaz nekalej
obchodnej praktiky klamlivym konanim.

4. Kontrola biocidnych vyrobkov

Celoslovenska kontrolnd akcia sa uskutoCnila v mesiacoch mdj ajun 2012 a bola
zamerana na dodrziavanie poziadaviek zakona a nariadenia pri uvadzani biocidnych
vyrobkov na trh. Kontroly boli vykonané u 112 podnikatelov, uvadzajucich biocidne
vyrobky na trh. Bolo prekontrolovanych 342 druhov biocidnych vyrobkov, z toho u 75
druhov boli zistené nedostatky (21,9 %). U kaZzdého piateho kontrolovaného vyrobku bol
zisteny nesulad s poziadavkami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Porovnanim
tychto vysledkov s vysledkami pri kontrolnej akcii vroku 2011, kedy 23,2 %
kontrolovanych vyrobkov malo nedostatky, mozno konstatovat, Ze obidva vysledky boli na
podobnej Udrovni. Nedostatky boli zistené najma& utych podnikatelov, ktori sa s
predmetnou podnikatelskou ¢innostou zaoberaju kratky ¢as. Boli v3ak aj taki podnikatelia,
u ktorych v minulosti uz bola zo strany SOI vykonana kontrola, napriek tomu nové
biocidne vyrobky uvadzali na trh bez ozndmenia a suhlasného rozhodnutia Centra pre
chemické latky a pripravky. PocCas kontrolnej akcie bolo zistenych 40 vyrobkov (11,7 %)
bez predbezného oznamenia a suhlasného rozhodnutia Centra. Priblizne kazdy 6smy
kontrolovany vyrobok bol nelegalne na trhu. Podnikatelia nemali pri prvej kontrole
vypracované karty bezpecnostnych udajov na 17,6 % vyrobkov, klasifikovanych ako
nebezpeéné. Nebolo zaslanych 22,4 % kariet bezpe&nostnych Gdajov (KBU) Narodnému
toxikologickému informaénému centru. Kontrolou ozna¢ovania bolo zistené, Ze 63 druhov
vyrobkov (18,4 %) nevyhovovalo poZiadavkam zédkona. NajzavaznejSimi nedostatkami,
ktoré mdézu ohrozit’ zdravie fudi alebo Zivotné prostredie, boli pripady, ked na vyrobkoch
chybali symboly nebezpelenstva a slovné oznacenie Specifického rizika, informécie
v oznaceni neboli v Statnom jazyku alebo biocidny vyrobok so Zieravymi vlastnostami
mal taky obal, cez uzaver ktorého dochadzalo k Uniku nebezpeénej chemickej zmesi.
Porovnanim vysledkov kontrolnej akcie v roku 2012 s vysledkami z kontrolnej akcie
v roku 2011 mozno konStatovat, Ze boli zistené podobné vysledky. Mierny pokles bol



zisteny v roku 2012 v pocte neoznamenych vyrobkov v ponuke pre spotrebitefov. Kym v
roku 2011 bolo zistenych na trhu 12,9 % vyrobkov bez oznamenia alebo platného
rozhodnutia Centra, v roku 2012 to ¢inilo iba 11,7 %, je to vSak eSte stdle neuspokojivy
vysledok. Vyskyt vyrobkov na trhu bez vypracovanej KBU bol naopak v roku 2012 v
podstatne vys3om pocte (17,6 %) ako vroku 2011 (8,7 %). Nepriaznivym vysledkom
v roku 2012 bolo aj vyrazné zvySenie poctu nespravne oznacenych biocidnych vyrobkov
(18,4 %) oproti roku 2011 (10,0 %).

5. Kontrola uplnosti ndvodov na pouZzitie ur ¢enych domacich spotrebi  ¢ov

Kontroly boli vykonané v marci 2012 a boli zamerané na Uplnost navodov na pouZzitie
kuchynskych strojov, grilov, hriankovacov a podobnych prenosnych varnych spotrebicov,
fritovacich hrncov, panvic na smaZenie a podobnych spotrebi¢ov a rychlovarnych kanvic.
Bolo skontrolovanych 168 prevadzkovych jednotiek (PJ). Z toho bol 1 dovozca a 167
distribatorov. VSetky kontrolované urené domace spotrebi¢e boli oznacené oznacenim
CE. Nedostatky boli zistené v 79 PJ na 358 druhoch uréenych domacich spotrebiCov v
celkovej hodnote 55 810,6 €. V pripade 168 druhov tychto uréenych domécich spotrebi¢ov
navod na pouZitie bol nedostatony — neobsahoval inStrukcie v zmysle poZiadaviek
harmonizovanych technickych noriem, resp. chybal, pripadne nebol v slovenskom jazyku.
V 3 navodoch na pouzitie domécich spotrebi€ov so zabudovanym zdrojom hluku chybal
Udaj o hluku Lwa v dB. Bezpecnostné upozornenie bolo v cudzom jazyku na 173 druhoch
takychto uréenych domécich spotrebiov. Dalej na 16 druhoch tychto domécich
spotrebi¢ov oznacenie vyrobkov bolo nedostato¢né, napr. chybal symbol upozornujuci
spotrebitela na jeho horaci povrch. Na niektorych druhoch kontrolovanych vyrobkov sa
vyskytlo subezne aj viac odliSnych nedostatkov. Vyrobky s nedostatkami boli prevazne
pévodom z tretich krajin. Na trhu nebol ndjdeny ani jeden druh z uz potvrdenych
nebezpecnych elektrospotrebi€ov, ktoré su uvedené v systéme RAPEX. Uvedené
nedostatky boli kontrolovanymi subjektmi odstranené bud dobrovolne alebo bola ochrana
trhu zabezpelena zdkazom predaja a dodavky hore uvedenych vyrobkov do doby
odstranenia zistenych zavad t. j. doplnenia znacenia, bezpelnostného upozornenia,
navodu na pouZzitie resp. jeho preloZenia do slovenského jazyka. Na overenie podozrenia
Z nebezpec€nosti uréenych domacich spotrebiCov SOI odobrala 2 druhy rychlovarnych
kanvic. Na zaklade overenia ich vlastnosti vykonanymi skdskami bol 1 druh rychlovarnej
kanvice klasifikovany ako vyhovujuci a 1 druh bol nezhodny.

6. Kontrola ozna €ovania a bezpe énosti hra ¢iek

Kontrola bola vykonana v I. polroku 2012. 1Slo o hra¢ky vstupujdce na trh SR a hracky
uvedené na trh SR.

Hracky vstupujdce na trh SR

Kontroly hraciek vstupujucich na trh SR, ako aj celého Spolo€enstva, boli vykonavané v
spolupraci s colnymi Uradmi na zaklade zaslaného hlasenia o dovoze hraciek. Predmetom
kontroly boli vSetky druhy hraciek, teda vyrobky dovazané pod podpoloZzkou colného
sadzobnika pre hracky. Ciefom kontroly bolo overenie, ako vyrobcovia a dovozcovia
dodrZiavaju svoje povinnosti vyplyvajuce z novej legislativy pre bezpecnost hraciek
platnej v celej EU od 20. jala 2011, a to najma v oblasti oznadovania Gdajmi podla
prislusného harmoniza¢ného pravneho predpisu. Kontrolovalo sa, ¢ na hrackach alebo
na ich obaloch resp. v priloZzenych navodoch je oznacenie CE; obchodné meno alebo
ochranna zndmka, sidlo alebo miesto podnikania vyrobcu, alebo adresa, na ktorej je ho
mozné zastihnut; obchodné meno alebo ochranna znamka, sidlo alebo miesto podnikania
dovozcu, alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnat; typové Cislo, Cislo Sarze, sériové
Cislo, Cislo modelu alebo iny udaj, ktory umozni identifikaciu hracky. Vysledkom kontroly
hraCiek dovazanych z tretich krajin bolo zaslanie zavdzného stanoviska pre colné Urady,
na zaklade ktorého colné drady mohli hra¢ky prepustit alebo neprepustit na trh SR.



Celkom bolo zaslanych po vykonanych kontrolach dovazanych hradiek 30 zavéaznych
stanovisk, priCom v 22 stanoviskach bolo vysledkom neprepustenie 107 druhov vyrobkov
do volného obehu, v 8 zavaznych stanoviskach bolo vysledkom prepustenie 57 druhov
vyrobkov do vofného obehu. NajCastejSim nedostatkom bolo neuvadzanie vyrobcu a jeho
adresy a neuvadzanie adresy dovozcu. Pri kontrole oznadenia CE boli zistené vyrobky,
ktoré mali neopravnene oznacenie CE, pretoZze nepatrili do komodity hracky, ako aj
nespravne oznaCenie CE, ktoré svojim tvarom a velkostou nezodpovedalo platnej
legislative.

Hracky uvedené na trh SR

Pri kontrole hraciek, ktoré uz boli uvedené na trh SR, boli odoberané hlavne vzorky tych
druhov hradiek, u ktorych boli v predchadzajacom obdobi zistené nedostatky v
dodrZiavani bezpecénostnych poZiadaviek. ISlo predovSetkym o hracky vyrobené z
makceného PVC, u ktorych vyrobcovia eSte stale nedodrzuju poziadavku na maximalny
obsah ftalatov, ktoré su klasifikované ako latky poSkodzujuce reprodukciu. Druht skupinu
tvorili hra¢ky predstavujuce riziko zadusenia. Su to najma hracky urcené pre deti do 36
mesiacov, ktoré nesmu obsahovat malé ¢asti ani sa z nich skaSanim malé ¢asti nesmu
oddelit. Riziko zadusenia predstavuju aj hracky urcené pre starSie deti, napr. hracky
imitujuce zbrane, ktoré majua strely ukoncené prisavkami. Prisavky sa totiz v mnohych
pripadoch daju velmi lahko oddelit a pri beZnom pouzivani, kedy ich deti vkladaju do Ust
(prisavku navihdia, aby sa lepSie prichytila na podloZzku) mdZze dbéjst k zablokovaniu
dychacich ciest. Predmetom odberu boli aj hracky, na ktorych nebezpecenstvo
upozorfiovali vo svojich podnetoch spotrebitelia. Celkom bolo v 1. polroku 2012
odobratych 32 druhov hraciek, z ktorych na zaklade vysledkov sklU3ania a posudenia
zavaznosti rizika bolo 17 druhov klasifikovanych ako nebezpelné vyrobky. SOI
zabezpecila zakaz predaja a distribucie tychto nebezpeénych vyrobkov, ich stiahnutie z
trhu a informovala o nebezpednych vyrobkoch a 0 mozZnosti ich vratenia spotrebitefov aj
na svojej webovej stranke.

7. Kontrola zariadeni detskych ihrisk

Kontrola bola vykonana od 14. 05. 2012 do 31. 05. 2012. V 2 pripadoch boli kontroly
vykonané v sucinnosti s Regionalnymi aradmi verejného zdravotnictva, ktoré vykonavaju
Statny zdravotny dozor nad dodrZiavanim povinnosti savisiacich s prevadzkou pieskovisk
tykajacich sa mikrobidlneho a parazitarneho znecistenia arizik vyplyvajucich
z mechanického poSkodenia v zmysle platnej legislativy.

Celkom bolo vykonanych 78 kontrol, pricom nedostatky boli zistené v 61 pripadoch (78,2
%). Prekontrolovanych bolo 70 detskych ihrisk a 610 na nich umiestnenych zariadeni.
Pocet celkom zistenych nedostatkov bol 195, pri€om na zariadeniach jedného toho istého
ihriska sa mohli vyskytnut aj viaceré nedostatky rozlicného charakteru.

Kazda vykonana kontrola pozostavala z viacerych casti: - kontrola zariadeni na detskych
ihriskach z hladiska vyskytu rizikovych prvkov, t. j. bezpe&ného konstrukéného
vyhotovenia, vo vyrobe; - kontrola zariadeni na detskych ihriskach z hladiska ich
inStalacie; - kontrola zariadeni na detskych ihriskach, ako aj celkového stavu detskych
ihrisk z hladiska spravnej udrzby zo strany prevadzkovatelov detskych ihrisk. Pri
zistenych nedostatkoch kontrola pokraCovala u vyrobcov, dovozcov alebo dodavatelov
zariadeni.

Nedostatky konstrukéného charakteru sa vyskytli na 56 detskych ihriskach, pricom bolo
opatrenim zak&zané pouzivanie predmetného zariadenia do ich odstranenia. V niektorych
pripadoch boli nedostatky odstranené uZ podas kontroly. Setrenie pokragovalo
u dodavatefov zariadeni podfa predloZzenych nadoblddacich dokladov v ramci
distribu¢ného retazca. NajcastejSie zistované nedostatky: chybajice zabezpecenie proti
padu pri kombinovanych kizackach (vySka padu > 1m); nevyhovujice otvory retazi;
miesta na zachytenie chodidla alebo nohy; nedodrzany priemer lana; chybajuce parapety,
zabradlia; miesta na zachytenie prstov.

Kontrola zariadeni na detskych ihriskadch z hladiska ich inStal4cie



Sucastou kontrol na ihriskach bola aj kontrola nedostatkov spojenych s inStalaciou
zariadeni ako boli vyCnievajuce zaklady, do ktorych su zariadenia osadené, nedodrzané
rozmery priestoru na pad, nedodrzané dopadové plochy pri kizackach atd. Tieto
nedostatky neoddelitelne slvisia s bezpe€nostou zariadeni. Nedostatky boli
zaznamenané na 28 detskych ihriskach. Opatrenim bolo zakdzané pouzivanie zariadenia
do odstranenia nedostatkov. Setrenie pokragovalo u os6b, ktoré instalaciu vykonali.
NajCastejSie zistované nedostatky: nevhodne skonstruované zaklady; nedodrzané
dopadové plochy pri kizagkéch

Kontrola zariadeni na detskych ihriskach z hladiska ich spravy a adrzby

Pozornost bola venovanad aj rizikovym prvkom spdsobenym opotrebovanim,
vandalizmom, vplyvmi poc€asia, neodbornymi opravami, teda prvkom vyplyvajicim zo zlej
alebo nespravnej udrzby, za €¢o byva zodpovedny prevadzkovatel detského ihriska.
Nedostatky sa vyskytli na 40 ihriskach. Ich odstranenie bolo vykonané dobrovolne, alebo
bolo uloZené inSpektormi s tym, Ze bolo podmienkou ich dalSieho pouZivania. NajcastejSie
zistované nedostatky: vytf€ajace klince, skrutky; chybajuce Casti zariadeni; vandalizmus,
mechanické poskodenie zariadeni.

Kontrola u vyrobcov, dovozcov a dodavatelov

Kontroly boli vykonavané v pripade zistenia rizikovych prvkov na zariadeniach pri
kontrolach na ihriskach. InSpektori Ziadali od kontrolovanych subjektov predloZit' technicku
dokumentéciu a odstranit zistené nedostatky u odberatelov predmetnych zariadeni.
Kontrola plnenia prijatych opatreni sa vykonala, pripadne bude vykonana v kazdom
pripade. Vo viacerych pripadoch boli nedostatky odstranené uz pocas kontroly. Cieflom
kontrolnej akcie bolo aj zistit, ako kontrolované subjekty zareagovali ha nové nariadenie
vlady, na z&klade ktorého pri kontrole u vyrobcov a dovozcov, ktori ZDI uviedli na trh po
01. 01. 2011, SOI pozadovala predloZzenie dokumentacie o posudeni ich zhody, t. j.
vyhlasenie o zhode, certifikaty typu a technicki dokumentaciu. Nie vSetky kontrolované
subjekty boli schopné predlozit poZzadované dokumenty o posudeni zhody, pripadne nie
vSetci mali vedomost o tom, Ze vyrobené ZDI musia mat posudent zhodu. Do doby
spracovania informacie boli vykonané kontroly u9 vyrobcov ZDI. Dvaja vyrobcovia,
u ktorych boli zistené nedostatky, prijali dobrovolné opatrenia na ich odstranenie ato u 7
druhov zariadeni ihrisk v hodnote 35447,36 €. Vysledky kontroly preukazali, Ze
v porovnani so zisteniami v roku 2009 doslo iba k miernemu zlep3eniu situacie v oblasti
bezpec€nosti ZDI, ked celkovy pocet ZDI s nedostatkami klesol z 37 % v roku 2009 na 32
% vroku 2012. ZlepSenie vrozmedzi 2 — 5 % nastalo najma u tychto druhov ZDI:
hojdacky, kyvavé zariadenia, Smykacky a ostatné zariadenia (napr. preliezky). Pocet ZDI
s nedostatkami je eSte stdle pomerne vysoky a trend zniZovania negativnych zisteni je
neziaduco pomaly aj napriek tomu, Ze SOI kontroluje bezpe&nost ZDI uz od roku 2006 a
vtomto roku sa uskutoCnila uz Stvrt4d celoslovenska akcia. Pozitivom je, Ze vdaka
kontrolam sa otazke zariadeni detskych ihrisk aihrisk ako takych venuje stale viac
pozornosti. Prevadzkovatelia sa z vlastnej iniciativy zaujimaju o bezpeénost zariadeni uz
pri zriadovani ihriska, postupne likviduju alebo rekonStruuja staré zariadenia. Pri
vykonavani kontrol prevadzkovatelia preukazali maximalnu moznu mieru spoluprace, ¢im
potvrdili vedomost o ich zodpovednosti za bezpecnost nimi prevadzkovanych zariadeni.

8. Kontrola kategorizacie ubytovacich zariadeni

V obdobi od 1. juna do 31. jula 2012 bola vykonana kontrolna akcia, zamerana na uroven
a vybavenost' ubytovacich zariadeni. Kontroly boli orientované do rekrea¢nych oblasti
a centier turistického ruchu v regiénoch celého Slovenska. Celkom bolo preverenych 406
ubytovacich zariadeni a 243 pohostinskych odbytovych stredisk.

Kontrola ubytovacich zariadeni

Nedostatky v kategorizacii boli zistené v 214 prevadzkovych jednotkach (dalej len PJ), ¢o
predstavuje 52,7 % z celkového poctu. Zaroven bola vykonana kontrola v 243
pohostinskych odbytovych strediskach, ktoré v ¢ase kontroly poskytovali stravovacie
sluzby. Nedostatky boli zistené v 121 pripadoch (49,8 %). 8 podnikatelskych subjektov si



svoje ubytovacie zariadenie nezaradilo vbbec do prislusnej kategérie (2,0 %). 29
podnikatelov (7,1 %) si nesplnilo povinnost nimi do kategérie zaradené ubytovacie
zariadenie aj zatriedit a oznacit triedou (poctom hviezdiCiek). 6 PJ bolo nespravne
zaradenych do kategorie a 10 PJ nespravne zatriedenych do prislusnej triedy. Povinnost
oznacCit prevadzkaren ostatnymi Udajmi si nesplnilo 48 podnikatelskych subjektov (11,8
%). VSeobecné poZiadavky v zmysle vyhlasky o kategorizacii neboli dodrzané v 74 PJ
(18,2 %). Vo vstupnych priestoroch boli zistené nedostatky v 10 pripadoch (2,5 %).
Nedostatky vo vybavenosti ubytovacich zariadeni pohostinskymi odbytovymi strediskami
boli zistené v 7 hoteloch a 7 penziénoch. V kategérii ,chatovd osada“ a ,kemping“ je
poZzadované zabezpedenie pohostinskych sluzieb. Nedostatok v tejto oblasti bol zisteny
v 4 pripadoch. Najviac nedostatkov v dodrziavani vyhlaSky o kategorizacii bolo zistenych
v ubytovacich priestoroch. Z prekontrolovanych 406 PJ boli zistené nedostatky tohto
charakteru v 161 pripadoch (39,7 %) najmd vo vybavenosti izieb, priCom chybali
odpadkové koSe, zrkadla, pohare na vodu, no¢né lampy, nocné stoliky, stolné lampy,
skrine, priestor na odkladanie batozZiny, veSiaky, poli€ky s no€nou lampou, zrkadla,
minibary, pohare na pitie, telefony so spojenim mimo ubytovacieho zariadenia, chybal
predpisany pocet stoli¢iek a stolov, ¢alinené stolicky alebo €alinené kresla, veSiakové
steny, centralny trezor na recepcii, nadlimitny pocet 16Zok v izbach. Kontrolou boli zistené
nedostatky vo vybavenosti predsieni, ked chybali veSiakové steny, stojanové veSiaky,
zrkadla, prostriedky na Cistenie obuvi, koSe na odpadky alebo predsien chybala Uplne.
Velky pocet nedostatkov bol zisteny aj v hygienickych zariadeniach a ich vybavenosti, a to
v 122 pripadoch (30,0 %). Pri kontrolnej akcii bola pozornost’ sustredend aj na rozsah,
charakter a funkénost poskytovanych sluzieb. Ide o sluzby, ktoré si prevadzkovatel
hotela, botela, penzionu, apartmanového domu, chatovej osady a kempingu (okrem
kategorie botel* a penzion*) vyberie zo zoznamu tzv. fakultativnych znakov v zavislosti od
poZiadaviek hosti. V danom smere boli kontrolou zistené nedostatky v 4 hoteloch:

Pri kontrole dodrziavania cenovych predpisov v ubytovacich zariadeniach bola kontrola
zamerana na skutocnost, €i je spotrebitel vhodnym spdsobom informovany o cene za
ubytovanie a o rozsahu poskytovanych ubytovacich a doplnkovych sluzieb. Informacia
0 cene ubytovacich sluzieb nebola hostom k dispozicii v 8 PJ (2,0 %). Informacia o cene
za dopinkové sluzby absentovala v 2 hoteloch. Predavajaci - prevadzkovatel
ubytovacieho zariadenia je povinny vo vztahu k spotrebitelovi dodrziavat zasadu
rovhakého zaobchadzania v poskytovani vyrobkov a sluzieb ustanovenu
antidiskriminanym zakonom. Nesmie odmietnut poskytnutie sluzby, ktora je v jeho
prevadzkovych moznostiach. Nedostatky vtomto smere neboli zistené ani v jednom
pripade. Toto pozitivhe zistenie je vysledkom aj niekolkoro¢nej kontroly zo strany SOlI,
zameranej aj na tato skutoénost. Co sa tyka viazanosti predaja vyrobku alebo
poskytovanie sluzby na predaj iného vyrobku alebo poskytnutie inej sluzby, pricom za
viazanie predaja sa nepovaZuje, ak predavajuci predava tieto vyrobky alebo poskytuje
tieto sluZzby aj samostatne a ak viazanie predaja je podmienené technickou nemoznostou
samostatného predaja vyrobku alebo poskytnutia sluzby, nedostatky sa vyskytli v 7
pripadoch (1,7 %). Nad rdmec zakonnych povinnosti bol vykonany opakovany monitoring
zabezpedenia bezbariérového pristupu do ubytovacich zariadeni, vykazujuci velmi mierny
zlepSujuci sa trend, ktory je zrejmy z nasledujuceho porovnania: vr. 2010 nebolo
bezbariérovo zabezpelenych 47,7 % ubytovacich zariadeni, vr. 2011 to bolo 45,6 %
avroku 2012 43,1 %. Uvedené vysledky vypovedaju o pretrvavani nedostatku v danom
smere, €o svedC&i o pokraCujucom necitlivom pristupe prevadzkovatelov ubytovacich
zariadeni k osobam so zniZzenou schopnostou pohybu a orientécie.

Pohostinské odbytové strediska

Kontrola bola vykonana v 243 pohostinskych odbytovych strediskach, kde boli zistené
nedostatky v 121 pripadoch (49,8 %).

Za UcCelom kontroly dodrziavania zasad poctivosti predaja bolo vykonanych 210
kontrolnych nakupov (dalej len KN), zktorych bolo uU¢tovanych spravne 180 KN,
predrazenych 25 KN a5 KN nebolo moZné odsuhlasit z dévodu chybajlicej cenovej



informacie, nepredloZenia platnej receptiry na podané jedlo, vyrobky boli po dobe
spotreby a z dbvodu podania ladu priamo do alkoholického néapoja. Frekvencia
predraZzenia KN predstavuje 11,9 %. Hodnota v3etkych KN ¢inila 1 653,82 €. Tieto KN boli
predrazené celkom o 10,60 €. VySka predrazenia na 100 € vSetkych KN ¢inila 0,64 €.
Hlavnymi dbévodmi predrazovania KN bolo: nedodrzanie deklarovanej miery v 22
pripadoch a v 3 pripadoch islo o chyby v U¢tovani. Z celkového poctu 210 KN nebolo 8
KN ac¢tovanych prostrednictvom elektronickej registracnej pokladne (dalej len ERP), v 10
pripadoch nebol vydany doklad o kipe napriek funkénosti ERP a v 15 pripadoch doklad
0 kiipe neobsahoval vSetky predpisané naleZitosti. Vo v3etkych 243 kontrolovanych
pohostinskych odbytovych strediskach bolo preverené dodrziavanie predpisov, ktoré sa
tykaju informécii o cenach tovarov platnych v okamihu ponuky. Nedostatky v tomto smere
boli zistené v 24 PJ (9,9 %). V 14 PJ bolo zistenych 99 druhov tovarov, ktoré neboli
oznacené cenou. V 7 PJ chybal jedalny a napojovy listok, v 3 PJ nebol predloZeny a v 15
pripadoch obsahoval neuplné informécie. Pri kontrolach boli predloZzené riadne
nadobudacie doklady na poZadované druhy tovarov alebo vyrobkov a ani vjednom
pripade nebol zisteny tovar bez nadobudacich dokladov. Predavajlci a jeho zamestnanci,
ktori prichadzaju do styku so spotrebitefom, musia mat oznacenie alebo odev, ktoré ich
odliSi od spotrebitefa. Nedostatky v tejto oblasti boli zaznamenané v 6 PJ, ktorych
zamestnanci nesplnili tdto povinnost. Pracovné pomécky a inventar boli v nevyhovujdcom
stave v 1 pripade, kde tieto boli uloZzené v znecCistenych zasuvkach pracovného stola,
v ktorom boli su¢asne zostatky jedal a omrvinky. Nedostatky v skladovani a uchovavani
jedal a surovin, pouzivanych na ich pripravu, boli zistené v 9 PJ. ISlo o skladovanie
nezlucitefnych surovin (masové, mliene vyrobky, mrazena zelenina), Vv rozpore
s pokynmi vyrobcu zmrazovanie Cerstvych potravin s predpisanou teplotou skladovania +
2 az + 8 T, skladovanie tovarov po dobe spotreby V 21 PJ sa nachadzalo 21 ks
neoverenych meradiel, na ktoré bol vydany zakaz pouZivania. Suhlas Regionalneho
aradu verejného zdravotnictva na prevadzkovanie nebol predlozeny v 23 PJ.
Zivnostenské opravnenie nebolo v ¢ase kontroly predlozené v 1 PJ. Opakované kontroly
boli vykonané v 30 PJ. Zuvedeného poctu si 9 PJ nesplnilo uloZzené opatrenia
z predchéadzajucej kontroly, vykonanej v r. 2011. I1Slo hlavne o opakované nedosiahnutie
predpisaného poctu fakultativnych bodov, chybajacu hotelovi recepciu a halu
s nepretrzitou sluzbou, nedostatky vo vybavenosti izieb a hygienickych zariadeni,
nezabezpecenie telefonického spojenia ubytovanych hosti cez centralu, netpiné Udaje na
doklade o kupe, nevydanie dokladu o kupe, nezabezpeCenie oznacenia jednotlivych
priestorov ubytovacieho zariadenia napismi a iné.

Ako z vysledkov kontrolnej akcie vyplyva, v porovnani s predchadzajacimi rokmi, kedy
vstupila do platnosti nova vyhlaska o kategorizacii, nemoZzno konStatovat zvysSujuci sa
trend Udrovne v oblasti ubytovacich sluZieb. Pre porovnanie percento zistenych
nedostatkov v ubytovacich zariadeniach vr. 2009 &inilo 63,8 %, vr. 2010 57,5 %, vr.
2011 48,0 % avr. 2012 sme zaznamenali 52,7 % nedostatkov v prekontrolovanych PJ.
Z porovnania celkovych vysledkov Urovne ubytovacich zariadeni vyplyva, Ze miniméalne
kazdé druhé ubytovacie zariadenie poruSovalo niektort z poZiadaviek legislativy, platnej
v oblasti ochrany spotrebitela.

9. Kontrola dodrziavania hygienickych podmienok pos kytovania sluzieb osobnej
hygieny v zariadeniach spolo éného stravovania

Kontrola sa uskutocnila v termine od 30.augusta 2012 do 7. septembra 2012 na Gzemi
celého Slovenska v spolupraci s organmi verejného zdravotnictva (RUVZ). Objektmi
kontroly boli hygienické zariadenia v reStauraciach, motorestoch, jedalfiach, kaviarfiach,
bistrach, hostincoch, bufetoch, poskytujacich samoobsluzné rychle obcerstvenie
a doplnkové stravovanie a v podobnych zariadeniach, ktoré sa nachadzaju na tranzitnych
trasdch SR na CcZerpacich staniciach a odpocivadlach s vynimkou pohostinskych



odbytovych stredisk patriacich ubytovacim zariadeniam (hotelom, penzibnom, motelom,
....), trvalych stdnkov a stankov na kratkodoby predaj potravin a nealkoholickych napojov
a Cerpacich stanic, ktoré neposkytuju stravovacie sluzby. Celkom bolo preverenych 193
prevadzkovych jednotiek (dalej len PJ), z ktorych sa v 19 PJ vyskytli nedostatky suvisiace
s predmetom kontroly (9,8 %) z celkového podtu preverenych PJ. Zivnostenské
opravnenie bolo predloZzené v kazdom pripade a €innost PJ bola vykonavana v sulade
s predmetom podnikania. V 1 PJ nebolo predloZené rozhodnutie regiondlneho hygienika.
V tomto pripade bol ulozeny zavazny pokyn na jeho dorucenie na prisludny RUVZ.
Pracovnici RUVZ preverili aj dalSie povinnosti prevadzkovatelov stravovacich zariadeni,
ktoré vyplyvaju zo zakona o ochrane, podpore arozvoji verejného zdravia. Kontrolu
sustredili aj do priestorov kuchyne, pripravovne jedal, skladov, chladiacich a mraziacich
zariadeni, kde preverili napr. vedenie evidencie o vykonavani sanitacie, dodrziavanie
podmienok skladovania, vedenie zapisov o0 teplotdch v chladiacich zariadeniach,
technolégiu vyroby, prepravu jeddl, odbornt a zdravotni spésobilost zamestnancov,
dodrziavanie spotrebnej lehoty surovin, odstranovanie odpadu, odber a uchovavanie
vzoriek a dalSie. Zistené nedostatky v tejto oblasti boli predmetom rieSenia zo strany
prislusnych RUVZ, ktoré v kazdom pripade prijali opatrenia na napravu a pri menej
zavaznych nedostatkoch uloZili blokové pokuty. V zavaznejSich pripadoch vec rieSili vo
svojej kompetencii v spravnom konani. V 1 PJ neboli vyClenené samostatné zachody
oddelené pre muzZov apre Zeny. Povinnost, aby na toalety nebol priamy vchod
z prevadzky zariadenia spolo¢ného stravovania, si  splnilo  vSetkych 193
prekontrolovanych PJ. V 2 PJ bolo zistené, Zze vo WC pre muzov bola predsiefi bez
priameho vetrania a v 1 PJ nebolo zabezpetené osobitné vetranie vo WC pre Zeny.
Celkovo v 2 pripadoch nebol zabezpec€eny toaletny papier. V 5 pripadoch na toaletach pre
Zeny chybala nadoba na odpad. Z celkového poctu 193 prekontrolovanych prevadzkarni 9
nemalo zabezpeceny privod tecucej teplej vody, ¢o predstavuje 4,7 % (rok 2004 27,6 %,
rok 2009 10,1 %). Privod studenej pitnej vody bol zabezpeleny vo vSetkych
prekontrolovanych hygienickych zariadeniach. Mydlo nebolo zabezpe&ené v 3 pripadoch.
V 5 pripadoch nebolo v predsieni zabezpelené zariadenie na osuSenie ruk a ani
alternativny spbsob, a to hygienicky prostriedok na utretie rdk. Nedostatky vo funk&nosti
toaliet sa vyskytli v PJ, kde bola vo WC pre Zeny poSkodena (polamand) zachodova
doska. V 2 pripadoch nebola Cistota hygienickych zariadeni na poZadovanej Grovni. V 1
pripade nebol vydany doklad o kupe za pouzitie hygienického zariadenia pre Zeny
v hodnote 0, 20 €.

10. Kontrola detskych bicyklov

V obdobi od mgja 2012 do septembra 2012 bola vykonana proaktivna kontrolna akcia,
ktorej cielom bolo overit bezpecnost bicyklov uréenych pre deti. V rdmci kontrolnej akcie
bolo odobratych celkom 9 druhov bicyklov, ktoré boli svojim vyhotovenim uréené detom.
Tieto bicykle boli vyhodnotené nasledovne: 4 druhy nebezpe¢né vyrobky, 4 druhy
nekvalitné, 1 druh vyhovel testom. Pri nebezpecnych vyrobkoch najcastejSimi dévodmi
nebezpecnosti boli: nechranené ostré hrany, ktoré by pri beZnom zaobchadzani, jazde a
udrzbe mohli sposobit zranenie (na 3 druhoch); lank& na bicykli boli vyhotovené tak, ze
Ciapocky chraniace ich konce neodolali poZzadovanej sile a pri ich odstraneni hrozi riziko
bolestivého pichnutia nechranenym koncom lanka (na 3 druhoch); bicykel nebol vybaveny
aplnym chraniéom retaze a pri nahodnom hrani dietata s retazou hrozi riziko bolestivého
pricviknutia prstov dietata medzi retaz a prevodnik alebo pastorok (na 3 druhoch); konce
kormidla boli vybavené rukovatami, ktoré neboli dostatoéne rozSirené a kryté, ¢im hrozi
riziko zoSmyknutia ruk dietata z kormidla pri bicyklovani a nasledného padu (na 2
druhoch); na 1 druhu bicykla skiSkam nevyhovel predstavec kormidla, ktory bol vyrobeny
z nevyhovujaceho materiélu, ¢im hrozi strata kontroly jazdca nad bicyklom a nasledny
pad dietata; navod na pouzivanie a spravnu udrzbu, ktora predide zbytocnym zraneniam,
nebol dodany na 3 druhy nebezpecnych bicyklov. Nebezpeéné vyrobky boli pdvodom 2
druhy z Ciny, 1 druh z Ceskej republiky a 1 druh neznameho pévodu. V3etky nebezpecné



bicykle pre malé deti boli zverejnené na webovej strdnke a boli notifikované v systéme
RAPEX.

NajcastejSie priCiny nekvalitného bicykla: pouzitie rychloupinacieho zariadenia na
upevnenie stipika sedla (na 2 druhoch bicyklov), chrani¢ retaze Gplne neprekryval
prevodnik (na 1 druhu), zlomenie predstavca kormidla (na 1 druhu). Nekvalitné bicykle
boli p6vodom z Talianska (1 druh), Slovenska (2 druhy) a Taiwanu (1 druh). Nekvalitné
bicykle nepredstavovali pre spotrebitela zavaZzné riziko ohrozenia zdravia.

11. Kontrola sie tfovych nabija éiek mono €lankov

Kontrola bola vykonana v obdobi od 01. juna do 15. augusta 2012 so zameranim na
bezpec€nost sietovych nabijaCiek monoclankov tak na hraniciach pri vstupe na jednotny
trh Eurdpskej Unie, ako aj sietovych nabijaCiek monodlankov umiestnenych na trhu v
ponuke pre spotrebitefov a su€asne vyskytu uz potvrdenych nebezpecnych sietovych
nabijaCiek monoclankov uvedenych v systéme RAPEX. Colnymi organmi nebol v
sledovanom obdobi hlaseny dovoz sietovych nabijaCiek monoclankov. V ramci akcie bolo
prekontrolovanych celkom 154 prevadzkovych jednotiek, z ktorych vSetky boli na pozicii
distribator a celkom sa preverilo 456 druhov. Boli zistené nedostatky pri 36 druhoch v
celkovej hodnote 1 426 €. NajCastejSie boli zistené nasledovné nedostatky: navod na
pouZitie chybal, bol nedostato¢ny alebo bol v cudzom jazyku — 32 druhov; bezpeénostné
upozornenia v cudzom jazyku — 6 druhov; chybalo oznagenie vyrobku — 5 druhov; chybalo
oznacCenie CE - 1 druh. Za zmienku stoji, Ze na trhu neboli n4jdené Ziadne druhy, ktorych
nebezpecnost bola potvrdend pri kontrolach v predchadzajucich rokoch alebo boli ako
nebezpecné vyrobky uvedené v systéme RAPEX. Na overenie bezpecnosti boli odobraté
z ponuky 2 druhy sietovych nabijaCiek monoclankov s nasledovnym vysledkom: 1 druh
predstavuje pre spotrebitefa zavazné riziko ohrozenia zdravia a bol nebezpeénym
vyrobkom. Dévody zavazného rizika ohrozenia zdravia u nebezpe¢ného vyrobku boli
nasledovné: pri skratovanom sekundarnom vinuti uz po 45-tich minatach dosiahla teplota
primarneho vinutia hodnotu 221,6 °C, pricom maximalna dovolena teplota pre triedu
izolacie 105 je 200 °C; material konstrukcie nabijacky nevyhovel skuske odolnosti proti
pésobeniu tepla a ohfa. Kontrolovanej osobe boli uloZzené opatrenia v tom zmysle, Ze
uvedené vyrobky nebude predavat. Sucasne jej bol uloZeny zavazny pokyn oznamit
nebezpecnost vyrobkov spotrebiteflom a stiahnut ich z trhu. Spotrebitel ma pri vrateni
nebezpecného vyrobku pravo na vratenie kdpnej ceny. Oznam o nebezpe¢nom vyrobku
bol uverejneny na webovej stranke. Slovenska obchodna inSpekcia odporuca
spotrebitelom, ak si takyto vyrobok zakupili, aby ho vo vlasthom zaujme prestali pouZivat.
1 druh nevyhovel v informaénych povinnostiach a bol vydany zdkaz predaja a distriblcie
az do vykonania napravy.

12. Kontrola bezpe €énosti a Uplnosti havodov na pouzitie elektrickych s potrebi €ov
pre domacnos t’

Kontrola bola vykonand v septembri 2012. Bola zamerand na bezpecnost, Uplnost
znaCenia a navodov na pouZitie elektrickych holiacich strojéekov, strojéekov na strihanie
vlasov, spotrebiCov na ohrievanie kvapalin — rychlovarnych kanvic, spotrebiCov na
oSetrovanie pokozky alebo vlasov — suSiCov na vlasy, ondulaénych hreberfiov resp.
Zeliezok. Bolo skontrolovanych 73 prevadzkovych jednotiek (PJ). Z toho boli 3 dovozcovia
a 70 distribatorov. VSetky kontrolované elektrické spotrebi¢e pre domacnost boli
oznacené CE. Nedostatky inSpektori zistili v 19 PJ na 66 druhoch elektrickych spotrebi¢ov
pre doméacnost v celkovej hodnote 8 361,51 €. Bezpecnostné upozornenie chybalo resp.
nemalo v slovenskom jazyku 27 druhov takychto elektrickych spotrebic¢ov
napr.,Neponéarat do vody.“ V pripade 20 druhov tychto elektrickych spotrebi¢ov chybal
navod na pouZitie, pripadne nebol v slovenskom jazyku, resp. bol nedostatocny —
neobsahoval inStrukcie v zmysle poZiadaviek harmonizovanych technickych noriem napr.:



~Spotrebi€ nie je ur€eny na pouzivanie osobami (vratane deti) so znizenymi fyzickymi,
zmyslovymi alebo mentalnymi schopnostami, alebo s nedostatkom skulsenosti a
vedomosti, pokial im osoba zodpovedna za ich bezpe&nost neposkytuje dohfad alebo ich
nepoucila o pouzivani spotrebi€a. Deti by mali byt pod dohladom, aby sa zaistilo, Ze sa so
spotrebi¢om nehraju.“ Dalej 18 druhov tychto elektrickych spotrebiéov bolo nedostatoéne,
resp. nespravne oznacenych, napr. chybal odkaz na oznac¢enie maximalnej hladiny vody v
rychlovarnej kanvici, nespravne oznacenie napajacieho napatia 220 V. Pre Uplnost
uvadzame, Ze na niektorych druhoch kontrolovanych vyrobkov sa vyskytlo subezne aj
viac odlisnych nedostatkov. Vyrobky s nedostatkami boli prevazne pévodom z EU.
Uvedené nedostatky boli kontrolovanymi subjektmi odstranené bud dobrovofne v 4 PJ
alebo bola ochrana trhu v 15 PJ zabezpecena zékazom predaja a dodavky hore
uvedenych vyrobkov do doby odstranenia zistenych zavad t. j. doplnenia bezpe&nostného
upozornenia, hdvodu na pouZitie resp. jeho preloZenia do slovenského jazyka a znacenia.
Na overenie podozrenia z nebezpecnosti elektrickych spotrebi¢ov pre doméacnost bol
odobrany 1 druh rychlovarnej kanvice. V pripade, Ze skusky elektrickej bezpecnosti
preukdzu jej nebezpecénost, bude tato informacia uverejnena na webovej stranke.

13. Kontrola stavebnych vyrobkov vo vyrobkovej skup ine radiatory a konvektory

Kontrola bola vykonana vtermine od 03. 09. do 28. 09. 2012. Cielom kontroly bolo
preukdzanie zhody stavebnych vyrobkov, ktoré su zaradené do skupiny 4004 -
vykurovacie telesd bez vlastného zdroja energie - radiatory, konvektory. Obsahom
kontroly bolo preverit: oznaenie CE na obaloch paliet a jeho opravnenost; vydanie ES
vyhlasenia zhody s deklarovanim parametrov vlastnosti podla prislusnej vyrobkovej
normy a uvedenie identifikacnych uUdajov o vyrobcovi a vyrobku; uvedenie udajov
k oznaCeniu CE na obale paliet a v sprievodnej dokumentacii. Celkovo bolo vykonanych
84 kontrol, ktorymi boli prevereni 4 vyrobcovia, 5 dovozcov, 59 dodavatelov a 16
predajcov. Z celkového poétu kontrol boli zistené nedostatky v pripade 23 kontrol, ¢o
predstavuje podiel 27 %. NajCastejSim zistenim bola skutoCnost, Ze 20 distributorov
nemalo pri kontrole k dispozicii vyhlasenia zhody na 192 druhov vyrobkov v hodnote
58 489 €. Na zaklade toho v3ak nasledne prijali dobrovolné opatrenia, Ze do terminu
predloZenia vyhlasenia zhody nebudl vyrobky predavat. Vyhlasenia zhody néasledne
predloZili v poZadovanom termine v kazdom pripade. Pri kontrole oznacenia vyrobkov na
obale a v sprievodnej dokumentécii v zmysle poZiadaviek technickej Specifikacie normy
sa zistilo 141 druhov vyrobkov v hodnote 46 010 €, u ktorych neboli na obale uvedené
vlastnosti a pozadované parametre (napr. tepelny vykon, prevadzkovy tlak). Co sa tyka
informécii urenych pre spotrebitelov, ako st navody na pouZivanie, konstatujeme, Ze
tieto spravidla spifali poZiadavky normy. Hore uvedené nedostatky sa zistili v najvacsej
miere u subjektov, ktoré distribuovali a predavali vyrobky vyrobené v Turecku. ISlo
predovSetkym o panelové radiatory ocelové a plechové. Na odstranenie zistenych
nedostatkov subjekty prijali viastné dobrovolné opatrenia, ktorymi sa zaviazali, Ze vyrobky
do doby ich odstranenia nebudud predéavat.

14. Kontrola univerzalnych sie t'ovych zdrojov

Kontrolna akcia bola vykonana v obdobi od 01. septembra 2012 do 31. oktobra 2012 so
zameranim na bezpecnost univerzalnych sietovych zdrojov tak na hraniciach pri vstupe
na jednotny trh Eurdpskej Unie, ako aj univerzalnych sietovych zdrojov umiestnenych na
trhu v ponuke pre spotrebitelov a sufasnhe vyskytu uZz potvrdenych nebezpecnych
univerzalnych sietovych zdrojov uvedenych v systéme RAPEX. Colnymi organmi nebol v
sledovanom obdobi hlaseny dovoz sietovych nabijaciek mono¢&lankov. V ramci akcie bolo
prekontrolovanych celkom 113 prevadzkovych jednotiek (PJ), priC¢om vsetci boli v pozicii
distribatorov. Celkom sa preverilo 281 druhov. InSpektori zistili nedostatky pri 27 druhoch
v celkove] hodnote 945 €. NajCastejSie boli zistené nasledovné nedostatky: navod na



pouzitie chybal, bol nedostatocny alebo bol v cudzom jazyku — 23 druhov; chybali
bezpecénostné upozornenia alebo boli v cudzom jazyku — 9 druhov. (Na viacerych druhoch
bolo subeZne zistenych viacero nedostatkov). Najvyssi podiel vyrobkov so zistenymi
nedostatkami tvorili vyrobky pévodom z EU v poéte 22 druhov, vyrobky pévodom z tretich
krajin v pocCte 15 druhov, kym univerzalne sietové zdroje s nevyhovujucim znacenim
neznameho pévodu sa v ponuke zistili v 1 pripade. Za zmienku stoji, Ze na trhu neboli
najdené Ziadne druhy, ktorych nebezpecnost bola potvrdenad pri kontrolach SOI v
predchédzajucich rokoch alebo boli ako nebezpeéné vyrobky uvedené v systéme RAPEX.
Na overenie bezpecnosti boli odobraté z ponuky 3 druhy univerzalnych sietovych zdrojov.
VSetky tri druhy vyhoveli technickym pozZiadavkam.

15. Kontrola farieb, lakov a vyrobkov s obsahom org anickych rozpus tadiel

Kontrola bola vykonana v mesiaci november 2012 vo velkoobchodnej a maloobchodnej
sieti. Cielom kontroly bolo preverit vo velkoskladoch a maloobchodnych predajniach
dodrZiavanie poZiadaviek na oznac¢ovanie a limitny obsah prchavych organickych zla¢enin
(VOC) v regulovanych vyrobkoch ako aj vyselektovanie regulovanych vyrobkov s
nadlimitnym obsahom VOC z trhu. V rdmci kontrolnej akcie boli vykonané kontroly v 30
prevadzkovych jednotkach. Bolo prekontrolovanych 108 druhov regulovanych vyrobkov, z
toho u 5 druhov boli zistené nedostatky, ¢o predstavuje 4,6 %. U dvoch kontrolovanych
vyrobkov v oznaceni neboli uvedené Ziadne predpisané udaje, v dvoch pripadoch bol
uvedeny v oznacCeni vy3si obsah VOC, ako je stanovena limitn4 hranica a v jednom
pripade na etikete vyrobku nebola uvedena kategéria a podkategéria regulovaného
vyrobku. PoZiadavky na obsah VOC sa nevztahuji na regulované vyrobky, ktoré su
uréené vylu€ne na pouZitie v uzavretych zariadeniach. Takéto vyrobky je zakazané
dodavat do maloobchodnej siete a musia byt oznacené textom: ,Vyrobok uréeny na
pouzitie v zariadeniach alebo na cinnosti, na ktoré sa uplatiuju poZiadavky na
obmedzovanie emisii povrchovych organickych latok.” Pocas kontrolnej akcie v
maloobchodnych predajniach a vo velkoskladoch nebol zisteny regulovany vyrobok,
uréeny na pouZitie v uzavretych systémoch. Porovnanim zistenych vysledkov v roku 2012
(4,6 % nespravne oznacenych vyrobkov) s vysledkami v roku 2010 (36,1 % nespravne
oznacenych vyrobkov) mézeme konstatovat, Ze v roku 2012 boli zistené podstatne lepSie
vysledky. Bolo to zapri€inené najméa tym, Ze kym v roku 2011 malo 25 % kontrolovanych
regulovanych vyrobkov v maloobchodnych predajniach a vo velkoskladoch nadlimitny
obsah prchavych organickych zlu¢enin, v roku 2012 uz iba 1,85 %.

16. Kontrola ochrannych rukavic

Kontrola bola vykonana v mesiaci oktéber 2012 a bola zamerana na kontrolu oznacovania
ochrannych rukavic, ktoré su ponudkané v obchodnej sieti na predaj beznému
spotrebitelovi. Sucastou kontroly bolo aj overenie bezpecnosti a zhody vlastnosti
ochrannych rukavic s technickymi poZiadavkami. Predmetom kontroly boli ochranné
rukavice: jednoduchej konstrukcie, ktoré chrania pouZivatela proti jednému alebo
viacerym rizikhm definovanym ako minimalne rizik4; proti mechanickym rizikam
spbsobenym odieranim, prerezanim, trhanim a prepichnutim; proti teplu alebo plamenu
chraniace ruky proti ohrnu, kontaktnému, konvekénému alebo salavému teplu. Objektami
kontroly boli prevadzkové jednotky, v ktorych sa uskutoCriuje predaj ochrannych rukavic
spotrebitelovi. Kontroly boli vykonané v 185 prevadzkovych jednotkach, predovsetkym v
predajniach so sortimentom osobnych ochrannych a pracovnych pomécok, v obchodnych
retazcoch, ako aj v skladovych priestoroch distributorov. Celkom boli zistené nedostatky v
oznacovani a poskytovani informacii u 328 druhov ochrannych rukavic v celkovej hodnote
34 152, 59 €. Vizualnou kontrolou bolo zistované plnenie poZiadaviek oznacovania a
poskytovania informacii pre spotrebitela. Overovalo sa, €i ochranné rukavice: mali
oznacenie CE, ktoré musi byt umiestnené na rukavici, pripadne na obale a musi mat
pozadovany tvar a rozmery; €i boli ozna¢ené udajmi podla harmonizovanych STN EN,



pricom kazda ochranna rukavica musi byt ozna¢ena vyrobcom alebo jeho autorizovanym
zastupcom, pomenovanim rukavice,  velkostou, prislusnymi piktogramami
charakterizujucimi druh a stuper ochrany alebo tdajom ,Len pre minimalne rizika"; ¢i boli
s rukavicami poskytované informéacie vyrobcu pre pouzivatela, pripadne, ¢i bol na baleni
uvedeny odkaz, kde sa mézu pozadované informacie ziskat. Pri kontrole tejto poZiadavky
bolo zistenych celkom 26 druhov ochrannych rukavic v hodnote 4 613, 45 €, ktoré nemali
oznacenie CE resp. toto oznaCenie nemalo spravny tvar a velkost. PoZiadavka na
oznacenie rukavice udajom umoZziujucim identifikaciu vyrobcu resp. jeho autorizovaného
zastupcu nebola splnend u 61 druhov ochrannych rukavic v hodnote 4 969, 42 €.
NajcastejSie nebola dodrzana povinnost oznadit pozadovanymi udajmi kazdu rukavicu.
Nie je dostaéujiuce oznadenie len na jednej rukavici z paru. Castym nedostatkom bolo aj
neposkytnutie pisomnej informéacie, z ktorej by sa mal pouzivatel dozvediet vSetky
informacie o rukaviciach z hladiska ochrany pred réznymi typmi rizik, najma zakladné
vysvetlenie k prislusnym stupfiom ochrany. Boli uloZené povinné opatrenia na odstranenie
nedostatkov alebo kontrolované osoby vyuZili moznost prijatia dobrovolného opatrenia na
ich odstranenie. Bol uloZzeny zékaz predaja, resp. distribacie ochrannych rukavic na 64
druhov v hodnote 6 058,25 €. Dobrovolné opatrenie na odstranenie zistenych nedostatkov
prijali kontrolované subjekty na 264 druhov ochrannych rukavic v hodnote 28 094,34 €. V
ramci kontrolnej akcie odobrali inSpektori celkom 6 druhov ochrannych rukavic, ktoré boli
bud celé vyrobené z usne alebo v kombin4cii usne s textiingym materiadlom. Na odobratych
vzorkach, ktoré boli zhotovené z usriového materidlu alebo kombinéacie usen a textil, sa
skuSal obsah Sestmocného chrobmu a overovali sa deklarované stupne ochrany.
PoZiadavke na obsah Sestmocného chrému vyhovelo vSetkych 6 testovanych druhov. U
dvoch druhov ochrannych rukavic, ktoré boli deklarované ako ochranné rukavice proti
mechanickym rizikdm, sa skiSanim zistilo, Ze neboli ozna¢ené spravnym stupriom
odolnosti proti odieraniu. Zisteny pocet cyklov potrebnych na prederavenie rukavice bol
nizsi, ako by mal zodpovedat uvedenému stuprniu odolnosti. Tieto ochranné rukavice teda
v skuto€nosti poskytuju proti mechanickym rizikam, sp6sobenym odieranim, niZsi stupen
ochrany v porovnani s tym, ako uviedol vyrobca. Setrenie v tychto pripadoch pokraduje k
hospodarskym subjektom, zodpovednym za oznacenie, za U€elom vykonania napravy.
Vysledky kontroly preukazali, Ze v ponuke spotrebitelom sa stale nachadzaju ochranné
rukavice, ktoré nie su oznaCené pozadovanymi Udajmi resp. nie su k nim prikladané
informacie pre pouZivatelov. Napriek tomu, Ze ide o vyrobky patriace do skupiny tzv.
uréenych vyrobkov a ich poZiadavky na oznaCovanie a poskytovanie informécii su
upravené prislusnou smernicou a harmonizovanymi technickymi normami, hospodéarske
subjekty tato povinnost nie vzdy dodrzuju. PouZzivatel tak dostava ochranné rukavice, u
ktorych na zaklade ich nedostatoéného znacenia resp. neposkytnutia informécii nevie
spravne rozlisit, aky stupen ochrany mu méze dany vyrobok poskytnut.

17. Kontrola bezpe €nosti detskych textilnych vyrobkov

Celoslovenska akcia sa uskutoCnila v obdobi od augusta do novembra 2012 a bola
zamerana na overenie bezpecnosti detskych textilnych vyrobkov, ponukanych na trhu SR.
Ciefom akcie bolo overit, &i textilné vyrobky, ur¢ené pre malé deti, nepredstavuju riziko
ohrozenia zdravia z hladiska: pouZitia zakazanych azofarbiv, pretoze tie mdzu Stiepenim
uvolhovat karcinogénne aromatické aminy ohrozujuce zdravie Cloveka; nedodrZania
poZiadaviek obsahu niklu a jeho zli€enin; pevnosti pripevnenia malych sucasti
nachadzajucich sa na textiinom vyrobku, ktoré sa pri ich nedostatoénom upevneni mézu
lahko oddelit od vyrobku a mézu spbsobit riziko udusenia dietata pri ich prehltnuti;
nedodrzania dizky pouZitych 3ndr na detskom oblegeni, v désledku &oho méze hrozit
riziko Urazu pri zachyteni Snarami.

Boli odobraté rézne druhy textilnych vyrobkov, ur€enych pre malé deti do veku 7 rokov,
vzhfadom na doterajSie poznatky vyrobky dovazané hlavne z tretich krajin, celkom 16
druhov detskych textilnych vyrobkov: detskeé tielka, tricka 7 druhov, farby: ¢ervena, tmavo
modra, ZIta, tyrkys, fialov4; detské nohavice, rifle 5 druhov, farby: tmavo bordova, modré -



riffov4, tmavo modra; detské Saty 2 druhy, farby: biela s kvetinami a flitrami, ruzova;
detské mikiny 2 druhy, farby: tmavo modra, tmavo fialova, ¢ervena; 8 druhov malo pévod
z Ciny, 1 druh z Turecka, 1 druh zo Slovenska, 6 druhov bolo neznameho pdvodu.

VSetky druhy boli odskuSané akreditovanou skusobrou. Vysledky skisok potvrdili:

Na 6 druhoch skudSanych vzoriek riziko zadusenia z dévodu slabo pripevnenych malych
sUcasti, ktorymi boli zdobené vyrobky ako su napr. flitre, koraliky, naSivky a pod. KedzZe
ide o vyrobky uréené pre malé deti, hrozi nebezpecenstvo udusenia dietata pri prehltnuti
malej oddelenej sucasti z predmetného vyrobku.

Na 1 druhu bol analyzou kovovych Casti zisteny nadmerny obsah niklu, ktory méze
lokélne drazdit kozu, je podozrivy z karcinogenity.

Na 1 druhu bol dokézany obsah azofarbiv, ktoré mézu Stiepenim uvolfovat karcinogénne
aromatické aminy. Na tom istom vyrobku sa vyskytlo aj riziko slabo upevnenych malych
sucasti.

Na 1 druhu riziko Grazu z dévodu nedodrZania dizky vy&nievajlcich $nar v pase. Vyrobok
v takomto prevedeni nespifia poZiadavky na bezpeénost v zmysle platnych predpisov.
Hrozi zachytenie dietata Snarami o okolité predmety a riziko Urazu.

Z kazdej kontroly bol spisany inSpekény zaznam, v ktorom bol na ochranu trhu a
spotrebitelov uloZeny zavézny pokyn, ktorym bola zakazand dodavka ¢i predaj
nebezpecnych detskych textilnych vyrobkov. Niektoré kontrolované subjekty stiahli
rizikové vyrobky z predaja dobrovolne. VSetky zistené nebezpecné vyrobky boli priebezne
zverejnené na webovej strdnke SOI a nahlasované do systému RAPEX (rychla vymena
informacii o nebezpeénych vyrobkoch v ramci Statov EU).

18. Kontrola vykonana v ramci medzinarodného projek tu, zamerana na vyrobky
zamenite Fné s potravinami

SOl sa v druhom polroku 2011 a poc€as celého roku 2012 zucastriovala medzinarodného
projektu, zameraného na kontrolu vyrobkov zamenitefnych s potravinami ,Joint Action on
Food Imitation Products.”

Hlavnymi ciefmi medzinarodného projektu bolo: zniZit vyskyt nebezpe&nych napodobenin
na trhu EU; koordinovat, harmonizovat a zefektivnit aktivity organov trhového dohladu
jednotlivych &lenskych Statov; vyvinut ,best practices — najlepSie praktiky* v oblasti
kontroly, vyhodnocovania a overovania tychto vyrobkov — podporny dokument pre vyuZzitie
organmi trhovych dohladov ¢lenskych Statov EU. Okrem Slovenska sa do tohto projektu
zapojili aj Cyprus, Litva, LotySsko, Malta, Nérsko, Portugalsko, Grécko, Luxembursko,
Pol'sko, Rakusko a ako pozorovatelia aj Turecko.

Napodobeniny potravin predstavuju Specifick  skupinu vyrobkov, ktora vzbudzuje
pozornost’ deti a v domneni, Ze ide o potravinu, po nej mézu siahnut, nakolko svojimi
rozumovymi schopnostami nevedia rozpoznat, Ze ide len o atrapu potraviny. V pripade,
Ze dieta po napodobenine siahne a podari sa mu oddelit malu €ast — t. j. Cast vyrobku,
ktoru si bez problémov dieta méze stréit do Ust, vznika riziko jeho zadusenia, otravy alebo
perforacie i zablokovania jeho traviaceho traktu. V désledku takéhoto rizika sa teda stava
napodobenina nebezpe¢nym vyrobkom.

V ramci OCasti na citovanom medzindrodnom projekte bol zaciatkom roka 2012
uskuto¢neny monitoring trhu, ktorého cielom bolo zmapovat, aké typy nebezpecnych
napodobenin sa vyskytuji na narodnom trhu. Bolo skontrolovanych viac ako 50
napodobenin a nasledne odobratych 13 vyrobkov na overenie ich bezpeénosti. 8 druhov
bolo podrobenych testovaniu v skiSobnom laboratériu na Slovensku, zvySnych 5 druhov
bolo testovanych v skdsobni v holandskom meste Groningen, ktora bola vybrata v rdmci
projektu.

Z 13 skuSanych vyrobkov doSlo ku fahkému oddeleniu malej casti, ktorda moéze
predstavovat' riziko u 7 vyrobkov (54 %). VSetky nebezpe&né napodobeniny su uvedené
na webovej stranke a sucasne boli notifikované do systému RAPEX ako nebezpeéné
vyrobky.



S ohfadom na vysledky bude SOI pokraovat v kontrole vyskytu nebezpeénych
napodobenin na narodnom trhu SR aj v buddcom obdobi.

Podla informacie budd suhrnné vysledky, zistené vSetkymi zu€astnenymi clenskymi
Statmi, obsahom zéavere€nej spravy spracovanej koordinatorom projektu, ktora bude
publikovana v 1. Stvrtroku 2013.

19. Kontrola horskych bicyklov

V obdobi september aZz november 2012 bola vykonana proaktivha celoslovenska
kontrolna akciu, ktorej ciefom bolo overit bezpecnost bicyklov uréenych na pouzivanie v
nerovnom teréne, ktoré su vybavené spevnenym ramom, plastom so Sirokym profilom a
hrubym vzorom a velkym rozsahom prevodov (dalej len ,horské bicykle).

Za ucelom preverenia bezpecnosti horskych bicyklov, ktoré sa predavaju a ponukaju
spotrebitelom na vndtornom trhu SR, bolo odobratych celkom 8 druhov vzoriek niz3ej
cenovej kategorie. Vysledky hodnotenia: 2 druhy nebezpecné vyrobky, 4 druhy nekvalitné
— nevyhoveli testom, 2 druhy vyhoveli testom.

Nebezpecné vyrobky

NajcastejSie dovody nebezpecdnosti: nalomenie predstavca kormidla pocas skuSok;
prasknutie osi stredového zloZenia pri 450. cykle z predpisanych 50 000 cyklov; ohnutie a
skratenie kluky pedala uz pri prvom cykle z predpisanych 50 000 cyklov; bicykel nie je
vybaveny chrani€om Spic na zadnom kolese medzi meni¢om prevodov.

Povod nebezpeénych vyrobkov: 2 druhy Ceska republika.

VSetky nebezpecné bicykle pre malé deti boli zverejnené na webovej stranke a boli
notifikované v systéme RAPEX.

Nebezpecné vyrobky predstavuju pre spotrebitefa zavazné riziko ohrozenia zdravia z
dévodu, Ze skuSanim sa prejavilo viacero dévodov nebezpecénosti na jednej vzorke.
Nekvalitné vyrobky

NajcastejSie priciny nekvalitného bicykla: deforméacia Stvorhranu stredového hriadela;
deforméacia predstavca kormidla; deformacia kluky pedéla; deformacia osi stredového
zlozZenia.

Pévod nekvalitnych bicyklov: Cina - 1 druh, Slovensko - 1 druh, nezisteny - 2 druhy.
Nekvalitné bicykle nepredstavuju pre spotrebitefa zavazné riziko ohrozenia zdravia,
pretozZe pri skidkach sa prejavila len jedna menej zavazné deformacia, t. j. ide o vyrobky
S0 zniZzenou UZitkovou hodnotou.

20. Kontrola viano €énych svietiacich re tazcov

Kontrola bola vykonan& v obdobi od 26. novembra do 21. decembra 2012 a bola
zamerana hlavne na overenie mozného vyskytu nebezpeénych vianocnych retazcov na
trhu, ktoré boli zistené SOI v predchadzajucich rokoch a ktoré boli uvedené v systéme
RAPEX. Kontrolovala sa aj uplnost oznacenia viano¢nych svietiacich retazcov, vratane
ich ndvodov na pouzivanie a bezpecnostnych upozorneni. Pre komplexnu ochranu trhu
Slovenskej republiky ateda aj trhu Eurdpskej Unie sa bezpelnost kontrolovala aj pri
vstupe na jednotny trh Eurépskej Unie. V spolupraci s colnymi organmi boli pri kontrolach
na hraniciach pre podozrenie na nebezpecnost odobraté 3 druhy retazcov, ktoré boli
podrobené skusaniu v akreditovanom laboratériu. V3etky tri druhy boli klasifikované ako
nebezpecné vyrobky. Preto SOl vydala colnym dradom zavazné stanovisko, Ze
predmetné vyrobky nemdzu byt prepustené do volného obehu a colné organy zamietli ich
vstup na jednotny trh Eurépskej Unie.

V sledovanom obdobi bolo prekontrolovanych 143 prevadzkovych jednotiek, z toho boli 2
dovozcovia a 141 distributorov. Celkom bolo vizualne prekontrolovanych 1 091 druhov,
pricom u dovozcov boli zistené nedostatky pri 5 druhoch v celkovej hodnote 10 658 €
a u distribatorov pri 97 druhoch vyrobkov v celkovej hodnote 10 102 €. Naj¢astejSie boli
zistené nasledovné nedostatky: ndvod na pouZitie chybal alebo bol v cudzom jazyku — 53
druhov v hodnote 7 062 €, chybalo bezpe¢nostné upozornenie alebo bolo v cudzom



jazyku — 41 druhov v hodnote 1 910 €, chybalo oznacenie vyrobku — 21 druhov v hodnote
6 488 €.

Najvyssi podiel vyrobkov so zistenymi nedostatkami v oznaceni, v navodoch na pouZzitie
a bezpecnostnych upozorneni tvorili vyrobky pévodom z tretich krajin v pocte 84 druhov,
vyrobky pévodom z EU vpolte 15 druhov, kym vianoCné svietiace retazce s
nevyhovujicim znacenim nezndmeho poévodu sa v ponuke zistili v 16 pripadoch.
Z celkového poctu kontrolovanych druhov bolo oznaenych znakou CE v rozpore
s platnymi predpismi sedem druhov v celkovej hodnote 400 € z tretich krajin. Na trhu
nebol najdeny ani jeden druh vianoCného retazca, ktorého nebezpecnost bola
potvrdend pri kontrolach SOI v predchadzajdcich troch rokoch a Ziaden nebezpecny druh
uvedeny v systéme RAPEX. Bolo skontrolované aj plnenie bezpecnostnych poZiadaviek.
Z ponuky trhu bolo odobranych 6 druhov viano€nych svietiacich retazcov pre podozrenie
na nebezpecnost, pricom sa zistilo, Ze 2 druhy pévodom z tretich krajin boli nezhodné s
poziadavkami predpisov (svetelny retazec mal nevyhovujicu dizku kébla, nevyhovujice
pokyny na obsluhu a zavadzajuce oznacenie na obale). 2 druhy vyrobkov pévodom
z Ciny predstavovali pre spotrebitela z&vazné riziko ohrozenia zdravia a boli
nebezpecnymi vyrobkami. Dévody zavazného rizika ohrozenia zdravia u nebezpecnych
vyrobkov boli nasledovné: nevyhovel prierez vodi¢ov, nevyhovela dizka privodu, blikacie
zariadenie nevyhovelo skiske uderom, material konStrukcie objimky a vidlice nevyhovel
skuske odolnosti proti pésobeniu tepla a ohna. 2 druhy vyrobkov vyhoveli. Kontrolované
osoby dostali zéakaz predavat uvedené nevyhovujuce vyrobky. V pripade nebezpeénych
vyrobkov im bol uloZeny zavazny pokyn oznamit' nebezpecénost’ vyrobkov spotrebitelom a
stiahnut ich z trhu a od spotrebitela. Spotrebitel mal pri vrateni nebezpe¢ného vyrobku
pravo na vratenie kupnej ceny. Zoznam nebezpecnych vyrobkov bol uverejneny na
webovej stranke SOI.

21. Kontrola dodrziavania povinnosti pri uvadzani d etergentov__a povrchovo
aktivnych latok pre detergenty na trh

Kontrolna akcia bola vykonana v obdobi oktober - november 2012 a jej predmetom bolo
dodrziavanie povinnosti podnikatelov pri uvadzani detergentov a povrchovo aktivnych
latok (PAL) pre detergenty na trh. ISlo o vyrobky urCené na Cistenie textilii alebo na
Cistenie spevnenych povrchov, ako univerzalne a Specialne pracie prostriedky, prostriedky
na namacanie, plachanie alebo bielenie odevov, domécej bielizne, bytovych textilii,
zmakcovadla na pranie (avivdZzne prostriedky), prostriedky na umyvanie riadu, na Cistenie
réznych povrchov v domacnosti, na €istenie dalSich povrchov (napr. materialov, vyrobkov,
strojov, mechanickych zariadeni, dopravnych prostriedkov a prisluSenstva, nastrojov,
aparatov, atd.) a pripravky na Cistenie a pranie ur¢ené pre vSetky ostatné procesy prania
a Cistenia. Cielom kontroly bolo preverit dodrZiavanie povinnosti, ustanovenych v zakone
a nariadeni, ako: uvadzat na trh len také PAL alebo detergenty, ktorych Uroven Uplnej
biologickej odburatelnosti spifa poziadavky nariadenia; vyhotovit kartu Gdajov zloZenia
(KU2), zaslat ju Narodnému toxikologickému informa¢nému centru (NTIC) a jej skratent
formu spristupnit na web stranke; vyhotovit kartu bezpeénostnych tGdajov (dalej len KBU)
v pripade, ak detergent je klasifikovany, ako nebezpecna chemickd zmes; oznacovat
a balit detergenty v sulade s poziadavkami zdkona a nariadenia.

Bolo vykonanych 100 kontrol u 83 podnikatelov, z toho 13 vyrobcov, 1 dovozcu, 47
distribatorov uvadzajacich na trh 391 druhov detergentov a 22 predavajlcich, u ktorych
boli vykonané kontroly so zameranim na zistenie informacii o vyrobkoch, ich vyrobcoch
resp. distribdtoroch. Z kontrolovanych 391 druhov vyrobkov u 103 druhov boli zistené
nedostatky, ¢o €ini 26,3 %. 178 druhov kontrolovanych detergentov bolo klasifikovanych
ako nebezpecna chemicka zmes (45,5 %). VSetky kontrolované subjekty predloZili
opravnenia na podnikanie v sulade s poziadavkami na predmetnu podnikatelsku ¢innost.

Uroveri biologickej odburate/nosti detergentov



Pri prvych kontrolach neboli predlozené vysledky testov biologickej odburatefnosti na 9
druhov detergentov z kontrolovanych 391 druhov, ¢o ¢ini 2,3 %. Podnikatelia sa
dobrovolne zaviazali dodat ich v dohodnutom termine.

Karta udajov zlozenia (dalej len KUZ)

U vyrobcov a dovozcu bolo prekontrolovanych 74 druhov detergentov, z ktorych u 1 druhu
vyrobku nebola vypracovana KUZ, &o &ini 1,4 %. Skratena forma KUZ 18 druhov
detergentov (24,3 %) nebola uverejnena na web stranke a ani zaslana NTIC-u .

Dalsich 13 druhov detergentov od zahraniénych vyrobcov nemali na web stranke skratend
formu KUZ.

Karta bezpeénostnych tdajov (dalej len KBU)

Z kontrolovanych 391 detergentov 178 druhov bolo klasifikovanych ako nebezpecna
chemicka zmes (45,5 %). Pri prvej kontrole neboli vypracované KBU v slovenskom jazyku
na 34 druhov vyrobkov (19,1 %). Uvedené KBU boli zaslané NTIC-u aZ po ich
vypracovani. Splnenie povinnosti podnikatela poskytnat KBU prijemcovi najneskor
s prvou dodavkou chemickej latky alebo chemickej zmesi boli preverované vo
velkoskladoch a maloobchodnych predajniach. Vo velkoskladoch vo vacsine pripadov boli
KBU k dispozicii, kym v maloobchodnych predajniach v podstatne mensej miere. Z
prekontrolovanych 178 KBU boli zistené nedostatky z obsahovej stranky KBU v 17
pripadoch (9,6 %). Bola prekontrolovana aj spravnost vyslednej klasifikacie zmesi, kde
neboli zistené nedostatky.

Oznacovanie a balenie

Bolo prekontrolované oznacovanie 391 druhov detergentov, z ¢oho 72 druhov (18,4 %)
nebolo v sltlade s poZiadavkami zakona a nariadenia. Nedostatok v baleni kontrolovanych
detergentov nebol zisteny. Ku kontrole oznacovania detergentov, klasifikovanych ako
nebezpecné zmesi, pristapili inSpektori az vtedy, ked bola k dispozicii spravne
vypracovana KBU so spravnou vyslednou Kklasifikaciou. Boli zistené nasledovné
nedostatky: informécie v oznaCovani neboli v Statnom jazyku; chybali identifikacné Gdaje
o podnikatelovi; chybala informacia o web stranke, kde sa nachadza skratena forma KUZ;
nespravne uvedené slovné oznaCenie nebezpelenstva; chybalo slovné oznacenie
Specifického rizika (R-veta); chybalo slovné oznacenie na bezpelné pouZitie (S-veta);
chybala informécia o zloZkach detergentu; chybala informécia o pritomnosti alergizujucich
arom a konzervacnych latok ako aj ich nazvy; nebol uvedeny pocet Standardnych naplini
pracky; slovensky podnikatel nepreloZil vSetky informécie vyrobcu na etikete.

Vo vSetkych kontrolovanych prevadzkarniach boli spisané inSpekéné zaznamy a vydané
zavazné pokyny na odstranenie nedostatkov, pri€om podnikatelia boli vyzvani na ich
dobrovolné odstranenie. PocCas kontrolnej akcie bolo podnikatelmi dobrovolne stiahnutych
22 druhov detergentov v hodnote 11 299,20 €. Zakazy predaja alebo dodavky boli vydané
len v tom pripade, ak vyrobky kvoli nedostatkom v oznaceni alebo baleni mohli mat za
nasledok ohrozenie zdravia, Zivota fudi alebo Zivotného prostredia, alebo ak podnikatef
dohodnuté dobrovolné opatrenia nesplnil véas. V 8 prevadzkovych jednotkach boli
uloZzené opatrenia na zakaz dodavky na 50 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 6 670,69
€ do vykonania napravy. S podnikatelmi, ktori sa dopustili opakovane spravneho deliktu,
pripadne nesplnili vydané opatrenie na odstranenie zisteného nedostatku, boli zacaté
spravne konania o uloZeni pokut.

22. Kontrola plnenia poziadaviek na ozna ¢€ovanie televiznych prijima €ov
energetickym Stitkom

Celoslovenska kontrolna akcia bola vykonana v mesiaci november 2012 a bola zamerana
na plnenie poZiadaviek na oznacovanie televiznych prijima¢ov, umiestnenych na trhu
v ponuke pre spotrebitefov energetickym Stitkom. Ciefom kontroly bolo zistit’ stav v plneni
poziadaviek na oznaCovanie televiznych prijimacov energetickym Stitkom v ponuke trhu, t.
j- €i bol pri predaji televizora vystaveny energeticky Stitok riadne, viditelne a Citatefne, Ci
sa v informacénych listoch pri predaji TV prijimaCov nachadzalo oznacenie energetickej



efektivnosti, ¢i bola v akomkolvek reklamnom materiali pre konkrétny model televizora
uvedena trieda energetickej efektivnosti a ¢i bol kazdy technicky propagacny material,
tykajaci sa konkrétneho modelu televizora, v ktorom sa opisuju jeho osobitné technické
vlastnosti, vybaveny odkazom na triedu energetickej efektivnosti uvedeného modelu.
V ramci akcie bolo prekontrolovanych celkom 85 prevadzkovych jednotiek (PJ), z ktorych
v3etky boli na pozicii distribator, priCcom bolo preverenych 1 386 druhov televiznych
prijimacov. Nedostatky boli zistené v 59 PJ pri 197 druhoch televiznych prijimacov. 191
druhov TV prijimacov bolo bez energetického Stitka a 6 TV prijimacov bolo s netplnym
energetickym S&titkom. Nedostatky boli zistené aj pri reklamnych materialoch, kedy
materialy bez triedy energetickej efektivnosti boli zistené v 245 pripadoch. Nedostatky pri
technickom a propagacnom materiali bez triedy energetickej efektivnosti boli zistené v 38
pripadoch. Na odstranenie zistenych nedostatkov kontrolované osoby prijali dobrovolné
opatrenia.

23. Kontrola vykonana v ramci medzinarodného projek tu, zamerana na bezpe €énost’
zapalovaéov

Cely projekt bol koordinovany organizdciou PROSAFE (The Product Safety Enforcement
Forum of Europe), neziskovou organizaciou zdruzujucou pracovnikov organov trhového
dohfadu v rAmci Eurépy aj celého sveta. Na projekte organizacie PROSAFE sa zucastnilo
13 ¢&lenskych Statov: Rakusko, Cyprus, Ceska republika, Estonsko, Grécko, Island, Malta,
Holandsko, Nérsko, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko a Svédsko. Organizacia PROSAFE
a jej Clenovia sa podujali uskuto€nit spoloCny projekt na bezpecnost zapalovacov v
septembri 2007. Oboch faz projektu sa priamo zuéastnilo 17 &lenskych Statov EU,
niekolko krajin aj mimo projektu. Aktivity organov trhového dohladu, uskuto&nené v druhej
polovici roku 2011, poukézali na to, Ze bezpecnost testovanych zapalovacov je vyrazne
lepSia, ako bezpec€nost tych zapalovacov, ktoré boli testované v 1. faze tohto projektu.
Jednym z vysledkov prvej fazy, ktora sa uskuto€nila v roku 2009, bolo testovanie 143
zapalovacov. Vysledky testov ukazali, Ze 93 zo 143 zapalovacov (66 %) nebolo v sulade
s platnou normou. Velké mnozZstvo zapalovacov bolo od miestnych vyrobcov, niektoré boli
bez loga, avSak 58 zapalovacov pochadzalo od siedmich najvacSich zastupcov na trhu. Z
nich len menej ako polovica — 46 % spifala poZiadavky na bezpeénost zapalovacov.
Spolo¢na akcia na arovni ¢lenskych Statov v roku 2010 sledovala najma tlak na trh za
Ucelom zlepSenia spotrebitel'skej bezpe€nosti. Taktiez zahffiala testovanie zapafovacov v
laboratériach. V tomto obdobi bolo odobratych a odskuSanych 31 zapalovaCov. Tieto
zapalovace odobrali organy trhového dohladu pri kontrolach v predajniach, u dovozcov,
resp. v skladoch. Vysledky su nasledovné: ska3obné laboratorium nezistilo nesulad u 65
% skuSanych zapalovacov (v porovnani so 46 % v roku 2009); skuSobné laboratérium
zistilo hlavnu, resp. kritickll nezhodu u 8 % sku3anych zapalovacov (v porovnani s 35 % v
roku 2009); podiel skuSanych dovezenych zapalovaCov bez akéhokolvek oznacenia
klesol z 22 % na 53 % oproti roku 2009; v roku 2009 skiSobné laboratérium zistilo kritické
a vyznamné nezhody u 51 % dovezenych testovanych zapafovacov; v nasledovnej faze
tento podiel klesol na 18 %.

Aktivity pokraCovali aj v roku 2012 a predpokladali skuSanie 25 — 40 vzoriek zapalovacov.
Tieto vysledky su zaloZené na ndhodnom vybere vzoriek zapalovaCov od siedmich
najvacsich zastupcov na eurdpskom trhu. VSetky odobraté vzorky zapalovacov boli
testované v akreditovanom laboratériu, pricom testy boli zamerané na bezpecnostné
poziadavky, ktoré maju najvySSi dopad na spotrebitelski bezpe€nost a zaroven
predstavovali Statisticky platné vzorky, ktoré odrédzali realnu situaciu na trhu. Druhy
spolo¢ny projekt na bezpeénost zapalovacov zacal v januari 2010, skoncil sa v decembri
2012 a vyplynul z prvej spolo¢nej akcie, ktora prebiehala v rokoch 2007 — 2009.



24. Kontrola predaja zabavnej pyrotechniky

V zavere roka 2012 inSpektori SOI kontrolovali len néleZitosti posudenia zhody podla
zakona o zhode z dévodu, Ze z&kon €. 577/2007 Z. z. o banskej ¢innosti, vybuSninach a o
Statnej banskej sprave zrusil VyhlaSku SBU €. 536/1991 Zb. o pyrotechnickych vyrobkoch,
teda aj kompetencie SOI, tykajuce sa kontroly bezpec€nosti predaja pyrotechnickych
vyrobkov. Celkom bolo prekontrolovanych 191 prevadzkovych jednotiek (PJ). Nedostatky
boli zistené v 25 kontrolovanych PJ, ¢o predstavuje celkom13 % z prekontrolovanych PJ.
NajcastejSimi dévodmi uloZenia zdkazu predaja pyrotechnickych vyrobkov, ktorych zhoda
bola posudena podla NV SR €. 398/1999 Z. z., boli: chybajice navody na pouZzitie
a nicenie zlyhaviek pri 8 druhoch tovarov v hodnote 327,10 €; nespravne znacenie na 6
druhoch tovarov v celkovej hodnote 694 €; nedoloZzené vyhlasenie o zhode na 5 druhov
tovarov v hodnote 99,20 €; ponuka 3 druhov pyrotechnického vyrobku v celkovej hodnote
463,77 € v poruSenom obale.

Doévodom uloZenia z&kazu predaja pyrotechnickych vyrobkov, ktorych zhoda bola
posudena podla NV SR ¢&. 485/2008 Z. z., bolo: nespravne oznacenie 4 druhov
pyrotechnickych vyrobkov v hodnote 98 €; ponuka 4 druhov pyrotechnickych vyrobkov
v celkovej hodnote 119 € v poruSenom obale; chybajuce navody na pouZitie a nicenie
zlyhaviek pri 9 druhoch tovaru v hodnote 214,37 €. Na niektorych vyrobkoch sa subezne
vyskytovali viaceré nedostatky.

V 12 pripadoch boli uloZzené zavazné pokyny na odstranenie nedostatkov, ktoré sa tykali
nedodrZania zakladnych podmienok predaja, nevydania dokladu o kupe resp. vydania
neupiného dokladu o kupe, neumiestnenia reklamacného poriadku, chybajucich cenovych
informacii alebo neodliSenia predavajuceho od ostatnych kupujacich.

Porovnanie sucasnych vysledkov kontrol (13 % PJ s nedostatkami) s vysledkami
Z predchadzajuceho obdobia (35 % PJ s nedostatkami) preukazalo, Ze situacia
v dodrZiavani pravnych predpisov pri predaji zAbavnej pyrotechniky sa vyrazne zlepSila.
Ani v jednom pripade nebola zistena ponuka pyrotechnickych vyrobkov po uplynuti doby
pouzitelnosti. Pretrvavajucim nedostatkom je predaj vyrobkov v poruSenom obale, resp.
rozbalovanie najmenSieho spotrebitelského balenia, napriklad pri petardach,
megatreskoch. Vzhfadom na su€asnu pravnu Upravu v oblasti kontroly zébavnej
pyrotechniky SOI vykonala v sledovanom obdobi 16 kontrol v spolupraci s Obvodnymi
banskymi aradmi.



Priloha 2

Vlastné kontrolné akcie vykonané krajskymi inSpekto ratmi
v roku 2011

Vlastné kontrolné akcie vykonané krajskymi inSpektoratmi
v roku 2012

1. Kontrola hraciek pre deti vo veku od 3 do 14 rokov
kraj: Bratislavsky, Nitriansky

2. Kontrola uvedenia chemickych latok a chemickych zmesi na trh
kraj: Bratislavsky

3. Kontrola u podnikatelskych subjektov poskytujacich spotrebitelské tvery
kraj: Bratislavsky

4. Kontrola elektrovyrobkov so zameranim na uvadzanie energetickych Stitkov
kraj: Bratislavsky

5. Kontrola kategorizacie ubytovacich zariadeni pocas letnej turistickej sezony
kraj: Bratislavsky

6. Kontrola predaja a poskytovania sluzieb na trhovych miestach
kraj: Bratislavsky

7. Kontrola dodrziavania informacnych povinnosti v sortimente rebriky
kraj: Trnavsky

8. Kontrola plnenia pozZiadaviek suvisiacich s poskytovanim sluZieb v solériach
kraj: Trnavsky

9. Kontrola predaja fototechniky
kraj: Trnavsky

10. Kontrola v prevadzkarniach o€né optika
kraj: Trnavsky

11. Kontrola v sortimente hodinky - klenoty
kraj: Trnavsky

12. Kontrola v poZi¢ovniach naradia
kraj: Trnavsky

13. Kontrola kategorizacie ubytovacich zariadeni a sluzieb pocas zimnej turistickej
sezony 3
kraj: Tren€iansky, Zilinsky, Banskobystricky

14. Kontrola bezpecnosti a oznaCovania detskych koc&ikov
kraj: Tren€iansky



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Kontrola v sortimente autoprisluSenstva a doplnkov k automobilom
kraj: Tren€iansky, Banskobystricky

Kontrola zahradkérskych potrieb
kraj: Tren€iansky

Kontrola stavebnin
kraj: Tren€iansky, Nitriansky, Banskobystricky

Kontrola lepidiel
kraj: TrenCiansky, Banskobystricky

Kontrola podomového a zasielkového predaja a internetového obchodu
kraj: Tren€iansky, Zilinsky

Kontrola ambulantného predaja rozli€ného tovaru
kraj: TrenCiansky

Kontrola letnych teras v ramci letnej turistickej sezény
kraj: Tren€iansky

Kontrola svie¢ok avkahancov
kraj: Trenc€iansky, Zilinsky

Kontrola maloobchodnych prevadzok a pohostinskych zariadeni v poobednych
a vecernych hodinach
kraj: TrenCiansky, Nitriansky

Kontrola vianoé&nych strom&ekov
kraj: Tren€iansky

Kontrola stato¢nosti predaja v zédhradkarskych a chovatelskych potrebach a
kvetinarstvach
kraj: TrenCiansky

Kontrola akcii a vypredajov
kraj: Tren€iansky, Nitriansky, Zilinsky, Banskobystricky, KoSicky

Kontrola sluzieb pozi€ovni motorovych vozidiel
kraj: Nitriansky

Kontrola sluzieb uréenych pre relaxaciu spotrebitela (skraSfovacie centrd) — salony
krasy, kozmetické salény, pedikdra, sauny, fithess centra
kraj: Nitriansky, KoSicky

Kontrola dbb spotreby, pouZitefnosti a expiracie pri  réznych druhoch
nepotravinarskych a potravinarskych vyrobkov
kraj: Nitriansky

Kontrola cukrarenskych vyrobkov, ovocia a hraciek na der deti
kraj: Nitriansky

Kontrola cestovnych kancelarii
kraj: Nitriansky



32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45,

46.

47.

Kontrola letnych turistickych centier
kraj: Nitriansky, Banskobystricky

Kontrola viano¢nych trhov
kraj: Nitriansky

Kontrola papiernictiev, kancelarskych potrieb a kopirovacich sluzieb
kraj: Nitriansky, KoSicky

Kontrola predaja zariadeni a doplnkového sortimentu uréeného pre fitnes
kraj: Nitriansky

Kontrola oznacovania zariadeni, pouzivanych vo vonkajSom priestore, hodnotami
emisii hluku
kraj: Zilinsky

Kontrpla zariadeni na oblUkové zvaranie
kraj: Zilinsky, Banskobystricky

Kontrola textiinych vyrobkov

kraj: Zilinsky

Kontrola v zariadeniach spolo¢ného stravovania

kraj: Zilinsky

Kontrola osobnych ochrannych prostriedkov — prilb  pre  skialpinistov

a snowboardistov, okuliarov pre zjazdové lyZovanie
kraj: Banskobystricky

Kontrola znacenia sIne¢nych okuliarov afiltrov proti slne¢nému Ziareniu na
vSeobecné pouzivanie a filtrov na priame pozorovanie sinka
kraj: Banskobystricky, KoSicky

Kontrola prilb a chraniCov pre cyklistov, pouZivatelov skejtbordov, kolieskovych
kor€ul, ochrannych odevov a chrani¢ov pre pouZzivatelov kolieskového Sportového
vybavenia

kraj: Banskobystricky

Kontrola Skolskych bufetov, nachadzajdcich sa v objektoch $kél Banskobystrického
kraja
kraj: Banskobystricky

Kontroly predajni, situovanych v ¢erpacich staniciach PHM
kraj: Banskobystricky

Kontrola vykupu druhotnych surovin (zberné suroviny)
kraj: PreSovsky

Kontrola mikrovinnych rdr a kombinovanych mikrovinnych rar
kraj: PreSovsky

Kontrola reklamacii uplatnenych po 12-tich mesiacoch od kupy vyrobku z hladiska
spbsobu ich vybavovania
kraj: PreSovsky



48.

49.

50.

51.

52.

53.

Kontrola elektrickych Uspornych Ziariviek u predajcov z tretich krajin
kraj: PreSovsky

Kontrola vybavovania reklamécii v prevadzkovych jednotkdch JOHN GARFIELD
kraj: KoSicky

Kontrola bezpecnosti detského obleCenia — Snurky a stahovacie Snury na detskom
oble¢eni
kraj: KoSicky

Kontrola viano€nych strom&ekov a Zivych ryb

kraj: KoSicky

Kontrola vyrobcov a distribatorov dopravnych znaciek a svetelnej signalizacie
kraj: KoSicky

Kontrola kancelarskej a vypoctovej techniky
kraj: KoSicky



Zoznam nebezpe énych vyrobkov zistenych na trhu SR v roku 2012

Priloha 3
Zdroj podnetu
Por SogﬂlTp‘?rr]‘;”a Nazovdruhu | Povod | 2"3Ska Riziko
Sp‘_)tté‘;',b' RAPEX | SOI | iné
chemické
Ochranné rukavice riziko -
patprstové zvaratské poSkodenie
1. OOP "MERLIN" neznamy ano X zdravia
chemické
riziko -
Montazne rukavice poskodenie
2. OOP "Berner" neznamy ano X zdravia
chemické
riziko -
Ochranné rukavice poskodenie
3. OOP "VENITEX FBN49" neznamy ano X zdravia
Narodeninové svigky
na tortu so riziko
4. Dekorécie stojanéekom neznamy nie X popélenin
riziko
Vyrobky pre vonkajSich
5. deti Detsky golfovy katik | neznamy nie X poraneni
Farebné plastové chemické
Snary s priveskami riziko -
INTERWOVEN poSkodenie
6. Hrazky TOYS Cina ano X zdravia
chemické
riziko -
poskodenie
7. Hraky Bébika s kotikom Cina ano X zdravia
chemické
riziko -
poskodenie
8. Hraky Doktorska sada Cina ano X zdravia
riziko
9. Hratky Suprava hrkalok Cina ano X zadusenia
riziko
10. Hraky PlySovy macko neznamy ano X zadusenia
Zapalova€ v tvare
pistole, ITEM NO.
204150, ,HUAN riziko poziaru a
11. Zap#ovaxe Qlu* Cina nie X popalenin
chemické
Skakadlo - riziko —
nafukovacie poskodenie
12. Hraky zvieratko, NO: 50574 Cina nie X zdravia
Plastovy set SHOOT riziko
13. Hratky GAME Cina ano X zadusenia




Zdroj podnetu

Pglr. SOSrEan?:;na Nazov druhu Pévod Zné(éka Riziko
Spotrebi | o bex | sol | iné
-tel
Plastovy policajny set riziko
14. Hratky SUPER POLICE Cina ano X zadusenia
chemické
riziko —
Nafukovacie skakadlo poskodenie
15. Hraky v tvare zvieratka Cina nie X zdravia
chemické
riziko —
Nafukovacie skakadlo poskodenie
16. Hraky v tvare zvieratka neznamy nie X zdravia
Tlakovy hrniec riziko
Kuchynské PERFECT HOME vonkajsich
17. potreby oL Turecko ano X poraneni
Moty na kolieskach riziko
18. Hraky s palitkou na tla¢enie Cina ano X zadusenia
riziko
19. Hrasky Hrkacie lopty Cina ano X zadusenia
Detska hrkalka -
plastova hrkalka s riziko
rd ékou na uchopenie zadusenia,
a sediacim poskodenia
20. Hratky zvieratkom Cina ano X sluchu
Detska hrkéalka -
plastova hrkalka s
rdékou na uchopenie riziko
21. Hraky a sediacim slonom Cina ano X zadusenia
Pistole so strelami s
prisavkami GUN riziko
22. Hraky FORCE Cina ano X zadusenia
Detsky mobilny riziko
telefon AETHER poskodenia
23. Hratky CHAMPION Cina ano X sluchu
Kupacie hviezdicky
.Badesterne,"
.Prinzessin
Sternenzauber,”
Zamena s ,DM Drogerie riziko
24. potravinou Markt" Svajciarsko nie X zadusenia
chemické
riziko —
Nafukovacie skakadlo poskodenie
25. Hraky v tvare zvieratka Cina ano X zdravia
riziko
26. Hraky Bugina pre babiky Cina ano X poranenia
riziko
27. Hraky Drevené kocky Pd’sko ano X zadusenia
PlySova hratka - riziko
28. Hraky Trpaslik Cina ano X zadusenia




Zdroj podnetu

Por SogﬂlTp‘?rr]‘;”a Nazovdruhu | Povod | 2n3Ske Riziko
Spotrebi | o bex | sol | iné
-tel
Slprava plastovych
hraéiek
POLICEMAN riziko
29. Hratky MILITARY ARMY Cina ano X zadusenia
Bublifuk ART riziko
30. Hratky Bubble 128 CD Cina ano X zadusenia
Bublifuk ART riziko
31. Hratky Bubble 128 AB Cina ano X zadusenia
Detsky Sportovy zavazné riziko
Vyrobky pre koéik JIANER - ohrozenia
32. deti LONGCHONG neznamy nie X zdravia Urazom
zavazné riziko
Vyrobky pre Detsky bicykel ohrozenia
33. deti CLASSIC BICYCLE Cina nie X zdravia Grazom
zavazné riziko
Vyrobky pre | Detsky bicykel UGLY ohrozenia
34. deti CAT Cina nie X zdravia Urazon
zavazné riziko
Vyrobky pre Detsky bicykel ohrozenia
35. deti Mexller Maxi neznamy nie X zdravia Urazom
zavazné riziko
Vyrobky pre Detsky bicykel ohrozenia
36. deti VELAMOS WIND Cesko nie X zdravia Grazom
Nabija¢ka potenciélne
STRONGER Model nebezp&enstvo
37. Elektro No: ST-88 Cina ano X poZiaru
Detskeé tricko LUSA riziko
38. Textil KIDS® art. ML-1328 Cina nie X zadusenia
Detské nohavice F&D
JEANS STYLE No: riziko
39. Textil DY-1022 neznamy nie X zadusenia
Detské spol@genské
Saty zn. R riziko
40. Textil FRAMBOISE neznamy nie X zadusenia
Detske rifle
H.L.XIANG Style riziko
41. Textil No: 0133 neznamy nie X zadusenia
Detské Saty JAPITEX
3232, ozn&ena riziko
42. Textil velkost: 92 Slovensko| nie X zadusenia
zavazné riziko
Vyrobky pre | Detsky golfovy katik ohrozenia
43. deti SUN (BERTONI) Bulharsko| nie X zdravia Urazom
chemické
Suprava plastovych riziko —
piskacich hratiek poskodenie
44. Hraky SAFETY TOYS Cina ano X zdravia




Zdroj podnetu

Por SogﬂlTp‘?rr]‘;”a Nazovdruhu | Povod | 2n3Ske Riziko
Spotrebi | o bex | sol | iné
-tel
Detska mikina Goog
Children, kid's riziko
45, Textil fashion, neznamy nie X zaskrtenia
Zmes lesnych plodov
— ¢ervené acdierne
maliny v kvetinag¢i
Zadmena s .Blackberry pot", riziko
46. potravinou Art. 83417-000 Cina nie X zadusenia
Zakusok z uteraka s
derediou z plastu, DA
Zamena s 2137, EAN kod: riziko
47. potravinou 8590306921373 Cesko nie X zadusenia
riziko
Dekorativne plastové zadusenia,
Zamenas | ovocie: Ovocie Plast riziko
48. potravinou SE201, mix ovocia, Cina nie X perforacie
Zamena s Strapec hrozna — riziko
49. potravinou malé bobule neznamy nie X zadusenia
Zamena s Strapec hrozna — riziko
50. potravinou stredné bobule neznamy nie X zadusenia
Zamena s Strapec hrozna — riziko
51. potravinou vel’ké bobule neznamy nie X zadusenia
Zamena s riziko
52. potravinou | Strapec hrozna v&ky | neznamy nie X zadusenia
Zamena s riziko
53. potravinou | Strapec hrozna maly | neznamy nie X zadusenia
Napodobeniny
potravin: mrkvi ¢ky —
Zamena s doplnkové krmivo riziko
54. potravinou pre zajace Cesko nie X zadusenia
riziko
zadusenia,
Zamenas | Dekorativny predmet riziko
55. potravinou dereSne Cina nie X perforacie
riziko
zadusenia,
Zadmena s | Dekorativny predmet riziko
56. potravinou jahoda Cina nie X perforacie
Drevend hratka na
kolieskach s motivom riziko
57. Hraky sliméacdika neznamy ano X zadusenia
Detské tricko hrozenie
YOUJOY Style No: zdravia
FZ-6050, ozn&ena chemickou
velkost’: 12 M a 24 latkou a riziko
58. Textil M, Cina nie X zaduseni
Zamena s riziko
59. potravinou | Hrozno strapec v&ké | neznamy nie X zadusenia




Zdroj podnetu

Pglr. SoerlTp?rT;na Nazov druhu Pévod Zné(éka Riziko
Spotrebi | o bex | sol | iné
-tel
Zamena s riziko
60. potravinou Strapec hrozna mini | neznamy nie X zadusenia
chemické
riziko —
poskodenie
61. Hraky Bébika - Vogue girl Cina ano X zdravia
riziko
zadusenia,
Plastova zbrai so poskodenia
62. Hraky strelami s prisavkou Cina ano X zdravia
riziko
zadusenia,
PlySovy medvedik s poskodenia
63. Hratky prisavkou Cina ano X zdravia




Zoznam nebezpe €nych vyrobkov neprepustenych do vo
na jednotny trh EU v roku 2012

'ného obehu

Priloha 4
Sortimentna Zdroj podnetu
skupina Nazov druhu CE| Hlasenie CU Riziko
Zabavny zapkova v tvare Riziko - pozZiar,
Zapdovae cizmy nie ano popaleniny
Zabavny zapkova v tvare Riziko - poziar,
Zapdovae hasiaceho pristroja nie ano popaleniny
Zabavny zapkova v tvare Riziko - pozZiar,
Zapdovae gitary — piezoelektricky nie ano popaleniny
Zabavny zap@va® v tvare Riziko - poziar,
Zapdova'e toalety nie ano popaleniny
Zabavny zap@va® v tvare Riziko - poziar,
Zapdovate granatu nie ano popaleniny
Zabavny zapkova v tvare Riziko - pozZiar,
Zapdovate Ziarovky nie ano popaleniny
Viano¢ny svietiaci réazec
MULTI FUNCTION LED
Elektro LIGHT - biely ano ano Riziko el. Soku
Vianocny svietiaci réazec
MULTI FUNCTION LED
Elektro LIGHT - modry ano ano Riziko el. Soku
Viano¢ny svietiaci réazec
MULTI FUNCTION LED
Elektro LIGHT - viacfarebny ano ano Riziko el. Soku




Organiza €na Struktura sluzobného Uradu Slovenskej obchodne;j inSpekcie
10000 Veduca sluzobného Uradu - Ustredna riadite  'ka SOI Priloha 5
Kancelaria Odbor _ . ] | 91010 Pravny odbor
Gstrednej metodiky Ekonomicky Usek InSpektorat SOI so
10200 riaditelky 11000 technickej 12000 sidlom v Bratislave pre
kontroly 91000 | Bratislavsky kraj
vyrobkov 91020 OTKVaOS
Veduci
kontrolor- Ogﬁg(:]r Odbor Statnej R ] Pra db
10300 Specialista 11100 ny 12023 pokladnice InSpektorat SOI so 92010 ravny odbor
spotrebitela sidlom v Trnave pre
92000 . .
Trnavsky kraj
92020 OTKVaOS
Odbor
Osobny drad vymahania .
10400 12022 pohladavok Ingpektorat SOI 50 93010 Pravny odbor
sidlom v Prievidzi pre
93000 Trenciansky kraj
Odbor sprévy 93020 OTKVaOS
= majetku
Pravny odbor 12024 —
10500 [ 94010 Pravny odbor
InSpektorat SOI v Nitre
94000 pre Nitriansky kraj
94020 OTKVaOS
Komunikaény
10600 odbor Ingpektorat SOI so 95010 Pravny odbor
95000 §|’dlom v Ziline pre
Zilinsky kraj 95020 OTKVaOS
[ 96010 Pravny odbor
InSpektorat SOI v
96000 Banskej Bystrici pre
Banskobystricky kraj
96020 OTKVaOS
Ingpektorét SOI so [ 97010 Pravny odbor
97000 | sfdlom v PreSove pre
PreSovsky kraj 97020 OTKVaOS
Pravny odbor
InSpektorat SOI so | 98010 y
Poznamka: sidlom v Kosiciach pre
98000 | Kosicky kraj
Odbor technickej kontroly a ochrany spotrebitela - OTKVaOS 98020 OTKVaOs




SUVAHA ZA ROK 2012

Priloha 6
Q
X S o f s . Minulé
[}
'(85 8 Nézov riadku Bezne u ctovne Korekcia Netto Gétovneé
S P obdobie brutto .
x S obdobie
(©]
1 SPOLU MAJETOK r.002+r033+r.110+r.114 8 641 483,00 4971 836,22 3669 | 373035215
646,78
2 A Neobezny majetok r.003 + r.011+ r.024 5 036 668,28 3864 827,20 1171 1342727,40
841,08
3 AL Dlhodoby nehmotny majetok sucet (r.004az010) 491 650,80 491 116,77 534,03 23 132,50
4| AL Aktivované naklady na vyvoj (012) - (072+091AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
5(2. Softvér (013) - (073 + 091 AU) 491 650,80 491 116,77 534,03 23132,50
63. Ocenitelné prava (014) - (074+091AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
714. Drobny dlhodoby nehm. majetok (018)- 0,00 0,00 0,00 0,00
(078+091A0)
8|5. Ostatny dihodoby nehm. majetok (019) - 0,00 0,00 0,00 0,00
(079+091AU)
9]6. Obstaranie dlhodobého nehm. majetku (041) - 0,00 0,00 0,00 0,00
(093)
10| 7. Poskytnuté predd. na dihodoby NM (051)-(095AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
11 | ALl Dlhodoby hmotny majetok sucet (r.012 az 023) 4545 017,48 3373710,43 1171 1319594,90
307,05
12 | AL Pozemky (031) 154 756,55 0,00 154 756,55 154 756,55
13| 2. Umelecké diela a zbierky (032) -(092AU) 1815,71 0,00 1815,71 1815,71
14 | 3. Predmety z drahych kovov (033)-(092AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
15| 4. Stavby (021) - (081 + 092 AU) 2 441 336,92 1497 188,12 944 148,80 1 064 266,15
16 | 5. Samostat.hnutel.veci a subory (022) - 1300 052,21 1245 238,93 54 813,28 44 268,90
(082+092AU))
17| 6. Dopravné prostriedky (023) - (083+092AU) 647 056,09 631 283,38 15 772,71 54 487,59
18 Pestovatelské celky trv. porastov (025)- 0,00 0,00 0,00 0,00
(085+092A)
19| 8. Zakladné stado a tazné zvierata (026) - (086) 0,00 0,00 0,00 0,00
20| 09. Drobny dlhodoby hmotny majetok (028) - 0,00 0,00 0,00 0,00
(088+092A)
21110 Ostatny dlhodoby hmotny majetok (029) - 0,00 0,00 0,00 0,00
(089+092)
22 | 11. Obstaranie dlhodobého HM (042) - (094) 0,00 0,00 0,00 0,00
23| 12. Poskytnuté predd. na dihodoby HM (052)-(095AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
24 | AL Dlhodoby finanény majetok stcet (r.025 az 032) 0,00 0,00 0,00 0,00
25| Alll.1. | Podielové CP a podiely v dcér.UJ (061)-(096AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
26 | 2. Podielové CPaP v spol. s podst.vplyvom (062)- 0,00 0,00 0,00 0,00
096AU
27 | 3. Realizovatelné cenné papiere (063) - (096 AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
28 | 4. Dlhové CP drzané po splatnosti (065)-(096AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
29 [ 5. P6zicky UJ v konsolidovanom celku (066)-(096AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
30 | 6. Ostatné pdzicky (067)-(096AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
31(7. Ostatny dlhodoby fin. majetok (069)-(096AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
32 8. Obstaranie dlhodob. finanéného majetku (043)- 0,00 0,00 0,00 0,00
(096A
33| B. Obezny majetokr.34+40+48+60+85+98+104 3592 531,66 1 107 009,02 2 485 2370971,29
522,64
34 | B.I Zasoby sucet (r.035 az 039) 49 882,89 0,00 49 882,89 62 809,95
35| B.I.1. Material (112 + 119) - (191) 49 882,89 0,00 49 882,89 62 809,95
36| 2. Nedokonc¢ena vyroba a polotovary (121,2) - (192,3) 0,00 0,00 0,00 0,00
37| 3. Vyrobky (123) - (194) 0,00 0,00 0,00 0,00




()
x IS o i % . Minulé
[}
'(85 8 Nézov riadku Egéggig gia\tltge Korekcia Netto Gétovné
x IS obdobie
(©]
38| 4. Zvierata (124) - (195) 0,00 0,00 0,00 0,00
39| 5. Tovar (132+139) - (196) 0,00 0,00 0,00 0,00
40 | B.II Zuctovanie medzi subj. VS sucet (r.41 az r.47) 0,00 0,00 0,00 0,00
41 | B.II.1 Zuct. odvodov prijmov RO do rozpoctu 0,00 0,00 0,00 0,00
zriad.(351AU)
42 2. Zuétovanie transferov SR (353 AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
43| 3. Zl]étovgnie transferov rozpoé&tu obce a VUC 0,00 0,00 0,00 0,00
(355AU)
44 | 4. Zuct. transferov zo SR vramci konsol.celku 0,00 0,00 0,00 0,00
(356AU)
45 5. Ost. z(ét. rozpoétu obce a VUC (357AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
46 | 6. Zugtovanie transferov zo SR inym subjektom 0,00 0,00 0,00 0,00
(358AU)
47| 7. Z0ét. transferov medzi subj. VS (359AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
48 | B.III Dlhodobé pohladavky sucet (r49 az 59) 0,00 0,00 0,00 0,00
49 [ B.II.1. | Odberatelia (311AU)-(391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
50 | 2. Zmenky na inkaso (312AU)-(391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
51 | 3. Pohladavky za eskontované CP(313AU)-(391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
52 | 4. Ostatné pohladavky (315AU) - (391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
53 5. Pohladavky vogi zamestnancom (335AU)-(391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
54| 6. Pohladavky voéi zdruZeniu (369AU)-(391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
55|7. Pohfad. a zav. z pevnych term.oper.(373AU)- 0,00 0,00 0,00 0,00
(391A0)
56 Pohladavky z najmu (374AU)-(391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
57 Pohfadavky z vydanych dihopisov (375AU)- 0,00 0,00 0,00 0,00
(391AU)
58 | 10. Naklpené opcie (376AU) - (391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
59| 1.1. Iné pohladavky (378AU)-(391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
60 | B.IV. Kratkodobé pohladavky sucet (r.61 az 84) 3224 779,80 1 107 009,02 2117 1 958 969,47
770,78
61| B.IV.1. | Odberatelia (311AU) - (391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
62| 2. Zmenky na inkaso (312AU) - (391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
63| 3. Pohladavky za eskont. cenné papiere (313AU)- 0,00 0,00 0,00 0,00
(391AU
64| 4. Poskytnuté prevadz. preddavky (314AU)-(391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
65 | 5. Ostatné pohladavky (315AU) - (391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
66 | 6. Pohladavky z nedari. rozp.prijmov (316AU)- 3224 525,70 1107 009,02 2117 | 1958715,37
(391A0) 516,68
67|7. Pohlad. z nedaf. a colnych rozp.prijmov (317AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
68 | 8. Pohl. z nedaf.prijmov obci a VUC,RO(318AU)- 0,00 0,00 0,00 0,00
(391AU)
6909. Pohladavky z dafi. prijmov obci, VUC (319AU)- 0,00 0,00 0,00 0,00
(391AU
70 | 10. Pohladavky vogi zamestnancom (335AU)-(391AU) 254,10 0,00 254,10 254,10
71| 11. ZUgt. s organmi soc. a zdrav. poist.(336AU)- 0,00 0,00 0,00 0,00
(391AU
72| 12. Dafi z prijmov (341) - (391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
73| 13. Ostatné priame dane (342) - (391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
74 | 14. Dan z pridanej hodnoty (343)-(391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
75 | 15. Ostatné dane a poplatky (345)-(391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
76 | 16. Pohladavky voéi zdruZeniu (369AU)-(391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
77 | 17. Pohlad. a zav.z pevnych term.operacii(373AU)- 0,00 0,00 0,00 0,00
(391A
78| 18. Pohladavky z najmu (374AU) - (391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
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79 | 19. Pohfadavky z vydanych dihopisov (375AU)- 0,00 0,00 0,00 0,00
(391AU) ) ]
80 | 20. NakUpené opcie (376AU) - (391AU0) 0,00 0,00 0,00 0,00
81| 21. Iné pohladavky (378AU) - (391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
82 | 22. Spojovaci Ucet pri zdruzeni (396) 0,00 0,00 0,00 0,00
83| 23. Zugtovanie s ES (371AU)-(391AU0) 0,00 0,00 0,00 0,00
84 | 24. Transfery a ost. zGét. so subj. mimo VS (372)-(391 0,00 0,00 0,00 0,00
85 | B.V. Financné ucty sucet (r.86 az 97) 317 868,97 0,00 317 868,97 349 191,87
86 | B.V.1. | Pokladnica (211) 0,00 0,00 0,00 0,00
87 | 2. Ceniny (213) 0,00 0,00 0,00 0,00
88| 3. Bankové Uty (221AU+/-261) 317 868,97 0,00 317 868,97 349 191,87
89 | 4. Uéty v bankach s dobou viazanosti dlh3ou ako 1 r. 0,00 0,00 0,00 0,00
90 | 5. Vydavkovy rozpoctovy Ucet (222) 0,00 0,00 0,00 0,00
91|6. Prijmovy rozpoctovy Gcet (223) 0,00 0,00 0,00 0,00
92| 7. Majetkové cenné papiere na obchodovanie (251)- 0,00 0,00 0,00 0,00
93] 8. (Dzlsr)l(ljvé cenné papiere na obchodovanie (253)- 0,00 0,00 0,00 0,00
(291A0)
94109. Dlhové CP so splat. do 1 r. drzané po splat.(256) 0,00 0,00 0,00 0,00
95 | 10. Ostatné realizovatelné CP (257)-(291AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
96 | 11. Obstaranie kratkodobého fin. majetku (259)- 0,00 0,00 0,00 0,00
(291AU
97 | 12. Ucty Statnej pokladnice (Gétova skupina 28) 0,00 0,00 0,00 0,00
98 | B.VI. Poskyt. navrat. fin vypomoci dlhodobé si¢ (99-103) 0,00 0,00 0,00 0,00
99 | B.VL.1 | Poskyt. navrat. fin.vypomoci subj. v konsol. celku 0,00 0,00 0,00 0,00
100 | 2. Poskyt.navrat.fin.vypomoci ost.subj.VS 272AU- 0,00 0,00 0,00 0,00
101 | 3. é%iﬁ;.névrat.fin. vypomoci podn.subyj.(274AU)- 0,00 0,00 0,00 0,00
102 | 4. (F’zc?slkyt;névrat.fin.vypomoci ost. org.(275A0)- 0,00 0,00 0,00 0,00
103 | 5. gg:l@tgnévrat.fin.vypomoci fyz.osobam (277AU)- 0,00 0,00 0,00 0,00
104 | B.VIL. i?)]ékyt.névrat.fin.vypomoci krat.sucet (r.105a2109) 0,00 0,00 0,00 0,00
105 | B.VII.1. | Poskyt.navrat.fin.vypomoci subj.konsolid.celku 0,00 0,00 0,00 0,00
106 | 2. Poskyt.navrat.fin.vypomoci ost.subj.VS (272AU)- 0,00 0,00 0,00 0,00
107 | 3. i?)]ékyt.névrat.fin.vypomoci podn.subj (274AU)-291 0,00 0,00 0,00 0,00
108 | 4. Poskyt.navrat.fin.vypomoci ost.org. (275AU)-291 0,00 0,00 0,00 0,00
109 | 5. Poskyt.navrat.fin.vypomoci fyz.osobam (277AU)- 0,00 0,00 0,00 0,00
110 éilsové rozliSenie r. 111 az 113 12 283,06 0,00 12 283,06 16 653,46
111 | C.1. Néklady buddcich obdobi (381) 12 283,06 0,00 12 283,06 16 653,46
112 | 2. Komplexné naklady budtcich obdobi (382) 0,00 0,00 0,00 0,00
113 Prijmy buducich obdobi (385) 0,00 0,00 0,00 0,00
114 | D. Vztahy k G&tom klientov SP (G&t.skup. 20) 0,00 0,00 0,00 0,00
888 KONTROLNE CISLO stget (1.001 az 114) 34 553 648,94 19 887 344,88 14 666 14 904
- . 304,06 755,14
115 VLASTNE IMANIE A ZAVAzZKY 3669 646,78 3730352,15
116 | A. Vlastné imanie sicer r. 117+120+123 - 7922447 - 60426,52
117 | ALl Ocenovacie rozdiely sucet (r.118 +r. 119) 0,00 0,00
118 | Al.L. Ocenov. rozdiely z precenenia majetku a zav.+/- 0,00 0,00

414
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119 | 2. Ocenovacie rozdiely z kapitalovych u¢astin +/-415 0,00 0,00
120 | ALl Fondy sucet (r.121 +r.122) 0,00 0,00
121 | Al Zakonny rezervny fond (421) 0,00 0,00
122 | 2. Ostatné fondy (427) 0,00 0,00
123 [ ALl Vysledok hospodarenia +/- sucet (r.124+r.125) - 79224,47 - 60426,52
124 | AllIlL1. | Nevysporiadany vysledok hospodarenia min. r +/- - 60426,52 - 63466,13
125 | 2. f/f’/iledok hospodérenia za uctovné obdobie - 18 797,95 3039,61
126 | B. ZAavazky sucet r.127+132+140+151+172 3748871,25 3790 778,67
127 | B.I. Rezervy sucet (r. 128 az 131) 126 228,11 129 173,15
128 | B.I.1. Rezervy zékonné dlhodobé (451AU) 0,00 0,00
129 | 2. Ostatné rezervy (459 AU) 0,00 0,00
130 | 3. Rezervy zakonné kratkodobé (323AU,451AU) 126 228,11 129 173,15
131 | 4. Ostatné kratkodobé rezervy (323AU, 459AU) 0,00 0,00
132 | B.II Zuctovanie medzi subjektami VS (r.133 az r. 139) 3289 357,76 3301 442,77
133 | B.Il.1 Zuct. odvodov prijmov RO do rozpoctu 2117 516,68 1958 715,37
zriad.(351AU) ]
134 2. Zuctovanie transferov Statneho rozpoctu (353AU) 1171841,08 1342 727,40
135 | 3. Zét. transferov rozpoétu obce a VUC (355AU) 0,00 0,00
136 | 4. ZUét. transferov zo SR v ramci konsolid.celku (356 0,00 0,00
137 | 5. Ost. z(é&tovanie rozpoétu obce a VUC (357AU) 0,00 0,00
138 | 6. Zét. transferov zo SR inym subj. (358AU) 0,00 0,00
139 | 7. Z0&t. transferov medzi subjektami VS (359AU) 0,00 0,00
140 | B.III. Dlhodobé zavézky sucet (r. 141 az 150) 6 538,21 6 936,41
141 | B.Il.1. | Ostatné dhodobé zavazky (479) 0,00 0,00
142 | 2. Dlhodobé prijaté preddavky (475AU) 0,00 0,00
143 3. Dlhodobé zmenky na Ghradu (478AU) 0,00 0,00
144 | 4. Zavazky zo socialneho fondu (472) 6 409,54 6 936,41
145 | 5. Zavazky z nagjmu (474AU) 0,00 0,00
146 | 6. Dlhodobé nevyfakturované dodavky (476AU) 0,00 0,00
147 | 7. Pohladavky a zavazky z pevnych term.operacii 0,00 0,00
373AU ]
148 Predané opcie (377AU) 0,00 0,00
149 Iné zavazky (379AU) 128,67 0,00
150 | 10. Vydané dihopisy dlhodobé (473AU)-(255AU0) 0,00 0,00
151 | B.IV. Kratkodobé zavazky sucet (r.152 az 171) 326 747,17 353 226,34
152 | B.IV.1 Dodavatelia (321) 0,00 0,00
153 | 2. Zmenky na Ghradu (322,478AU) 0,00 0,00
154 | 3. Prijaté preddavky (324,475AU0) 2971,76 0,00
155 | 4. Ostatné zavézky (325,479A0) 0,00 0,00
156 | 5. Nevyfakturované dodavky (326,476AU) 15 416,41 10 970,88
157 | 6. Zavazky z nagjmu (474AU) 0,00 0,00
158 | 7. Pohladavky a zav. z pevnych term.operacii 0,00 0,00
(373AU) ]
159 Predané opcie (377AU) 0,00 0,00
160 Iné zavazky (379AU) 0,00 0,00
161 | 10. Zéavazky z upisanych nesp. CP a vkladov (367) 0,00 0,00
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162 | 11. Zavazky voci zdruzeniu (368) 0,00 0,00
163 | 12. Zamestnanci (331) 174 242,32 193 576,48
164 | 13. Ostatné zavazky voc¢i zamestnancom (333) 6 000,00 5 500,00
165 | 14. Z0gt. s organmi soc.a zdrav.poistenia (336) 104 341,88 115 471,11
166 | 15. Darn z prijmov (341) 0,00 0,00
167 | 16. Ostatné priame dane (342) 23 774,80 27 707,87
168 | 17. Dan z pridanej hodnoty (343) 0,00 0,00
169 | 18. Ostatné dane a poplatky (345) 0,00 0,00
170 | 19. Spojovaci tdet pri zdruzeni (396AU 0,00 0,00
171 | 20. Zugtovanie s ES (371AU) 0,00 0,00
172 | 21. Transfery a ost. z(&t. so subj. mimo VS (372AU) 0,00 0,00
173 | B.V. Bankové Gvery a vypomoci sucet (r.174 az 179) 0,00 0,00
174 | B.V.1. Bankové Gvery dlhodobé (461AU) 0,00 0,00
175 2. Bezné bankové Uvery (461AU,221AU,231,232) 0,00 0,00
176 | 3. Vydané dihopisy kratkodobé (473AU,241) - 0,00 0,00
(255AU)
177 | 4. Ostatné kratkodobé finanéné vypomoci (249) 0,00 0,00
178 | 5. Prijaté navrat. fin.vypomoci od subj. VS dlhodobé 0,00 0,00
179 | 6. Prijaté navrat.fin. vypomoci od subj.VS kratkodobé 0,00 0,00
180 | C. Casové rozligenie r. 181 +r. 182 0,00 0,00
181 | C.1. Vydavky budtcich obdobi (383) 0,00 0,00
182 | 2. Vynosy buducich obdobi (384) 0,00 0,00
183 | D. Vztahy k uctom klientov Stat pokladnice (Uct.sk20) 0,00 0,00
999 KONTROLNE CISLO st éet (r.115 az 183) 15 153 933,94 | 15290 046,94




Vykaz ziskov a strat za rok 2012

Priloha 7
. - . . P , | Podnikate I's Predchadzajuce
Riadok [Ozna €enie Nazov riadku Hlavna ¢innos t K& &innos £ Spolu Jo
1[50 Spotrebované nakupy (r. 2 azr. 5) 255 404,03 0,00 255 404,03 316 051,06
21501 Spotreba materialu 144 668,05 0,00 144 668,05 207 333,72
31502 Spotreba energie 110 735,98 0,00 110 735,98 108 717,34
4503 Spotreba ostatnych neskladovatelnych 0,00 0,00 0,00 0,00
dodavok
5|504 Predany tovar 0,00 0,00 0,00 0,00
6|51 Sluzby (r. 7 az r. 10) 566 883,96 0,00 566 883,96 550 820,09
71511 Opravy a udrziavanie 57 905,86 0,00 57 905,86 85 749,29
8512 Cestovné 96 345,06 0,00 96 345,06 84 946,21
9513 Naklady na reprezentaciu 1 076,44 0,00 1 076,44 1 403,18
101|518 Ostatné sluzby 411 556,60 0,00 411 556,60 378 721,41
11|52 Osobné naklady (r.12 az r. 16) 3 537 066,80 0,00 3 537 066,80 3 547 564,30
12521 Mzdové naklady 2 544 093,92 0,00 2 544 093,92 2 556 956,74
13| 524 Zakonné saocialne poistenie 877 491,03 0,00 877 491,03 877 996,57
14 | 525 Ostatné socialne poistenie 0,00 0,00 0,00 0,00
15 | 527 Zakonné socialne naklady 115 481,85 0,00 115 481,85 112 610,99
16 | 528 Ostatné socialne naklady 0,00 0,00 0,00 0,00
17 |53 Dane a poplatky (r. 18 az r. 20) 14 482,44 0,00 14 482,44 10 159,24
18 | 531 Dar z motorovych vozidiel 0,00 0,00 0,00 0,00
191|532 Dan z nehnutelnosti 12 328,44 0,00 12 328,44 9 462,13
201|538 Ostatné dane a poplatky 2 154,00 0,00 2 154,00 697,11
21|54 Ostatné nakl. na prev. ¢innost (r. 22 az 422 099,28 0,00 422 099,28 299 777,57
r. 28)
22 | 541 Zostatkova cena predaného DNH a 3776,01 0,00 3776,01 0,00
DHM
23542 Predany material 0,00 0,00 0,00 0,00
24| 544 Zmluvné pokuty,pendle a Uroky z 0,00 0,00 0,00 0,00
omeskania
251|545 Ostatné pokuty, penale a Uroky z 0,00 0,00 0,00 2 887,90
omeskania
26| 546 Odpis pohladavky 361 214,45 0,00 361 214,45 241 135,36
271548 Ostatné naklady na prevadzkovu 57 108,82 0,00 57 108,82 55 754,31
ginnost’
281|549 Manka a Skody 0,00 0,00 0,00 0,00
29 |55 Odpisy,rezervy a oprav.pol. z 339 627,08 0,00 339 627,08 1 019 605,80
prev,fin.¢inn.,éas.r
30| 551 Odpisy dlhodobého HM a NM 213 398,97 0,00 213 398,97 290 028,37
31 Rezervy a oprav.pol. z prev.¢inn. (r.32 126 228,11 0,00 126 228,11 729 577,43
azr. 35
32| 552 Tvorba zakonnych rezerv z 126 228,11 0,00 126 228,11 129 173,15
prev.¢innosti
33 |553 Tvorba ost. rezerv z prev. ¢innosti 0,00 0,00 0,00 0,00
34 | 557 Tvorba zakon. oprav.pol. z prev.¢innosti 0,00 0,00 0,00 0,00
351|558 Tvorba ost. oprav. pol. z prev. ¢innosti 0,00 0,00 0,00 600 404,28
36 Rezervy a oprav.pol. z fin. ¢innosti (r.37 0,00 0,00 0,00 0,00
azr. 3
37 | 554 Tvorba rezerv z fin. éinnosti 0,00 0,00 0,00 0,00
38 | 559 Tvorba opravnych poloziek z fin. 0,00 0,00 0,00 0,00
ginnosti
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39555 Zuctovanie komplex. naklad. bud. 0,00 0,00 0,00 0,00
obdobi

40 | 56 Finanéné néaklady (r.41 azr. 48) 17 881,67 0,00 17 881,67 17 886,14

411|561 Predané cenné papiere a podiely 0,00 0,00 0,00 0,00

42 | 562 Uroky 0,00 0,00 0,00 0,00

43 | 563 Kurzové straty 0,00 0,00 0,00 0,86

44 | 564 Naklady na precenenie cennych 0,00 0,00 0,00 0,00
papierov

45 | 566 Naklady na kratkodoby finanény 0,00 0,00 0,00 0,00
majetok

46 | 567 Naklady na derivatové operacie 0,00 0,00 0,00 0,00

47 | 568 Ostatné finan¢né naklady 17 881,67 0,00 17 881,67 17 885,28

48 | 569 Manka a Skody na finanénom majetku 0,00 0,00 0,00 0,00

49|57 Mimoriadne naklady (r.50 aZ r. 53) 0,00 0,00 0,00 0,00

50| 572 Skody 0,00 0,00 0,00 0,00

51|574 Tvorba rezerv 0,00 0,00 0,00 0,00

52| 578 Ostatné mimoriadne naklady 0,00 0,00 0,00 0,00

531|579 Tvorba opravnych poloziek 0,00 0,00 0,00 0,00

54 |58 Nakl.na transfery a nakl. z odvodu 1 609 054,44 0,00 1 609 054,44 829 422,63
prijmov(r.55-63

551|581 Nak. na transfery zo SR do RO a PO 0,00 0,00 0,00 0,00

56 | 582 Naklady na transfery zo SR ost. 0,00 0,00 0,00 0,00
subj.verej.spravy

57 | 583 Naklady na transfery zo SR subjektom 0,00 0,00 0,00 0,00
mimo VS

58 | 584 Nakl.na transfery z rozp.obce,VUC do 0,00 0,00 0,00 0,00
ROPO...

59| 585 Nakl.na transfery z rozp.obce,VUC 0,00 0,00 0,00 0,00
ost.subj. VS

60 | 586 Nakl.na transfery z rozpoétu obce,VUC 0,00 0,00 0,00 0,00
subj.mimo VS

61 | 587 Naklady na ostatné transfery 0,00 0,00 0,00 0,00

62 | 588 Naklady z odvodu prijmov 1450 253,13 0,00 1450 253,13 1459 373,81

63 | 589 Naklady z budiceho odvodu prijmov 158 801,31 0,00 158 801,31 - 629951,18

64 Ust. skupiny 50-58 6 762 499,70 0,00 6 762 499,70 6 591 286,83

994 Kontrolné ¢&islo sucet (r.1 az r. 64) 20413 727,21 0,00 20413727,21 21 763 340,28

65 | 60 Trzby za vlastné vykony a tovar (r.66 az 42 871,08 0,00 42 871,08 31 369,96
r. 68)

66 | 601 Trzby za vlastné vyrobky 0,00 0,00 0,00 0,00

67 | 602 Trzby z predaja sluzieb 42 871,08 0,00 42 871,08 31 369,96

68 | 604 Trzby za tovar 0,00 0,00 0,00 0,00

69|61 Zmena stavu vnatroorganiza¢nych 0,00 0,00 0,00 0,00
zasob (r70az73)

70611 Zmena stavu zasob nedokonc&enej 0,00 0,00 0,00 0,00
vyroby

71612 Zmena stavu polotovarov 0,00 0,00 0,00 0,00

721613 Zmena stavu vyrobkov 0,00 0,00 0,00 0,00

73| 614 Zmena stavu zvierat 0,00 0,00 0,00 0,00

74162 Aktivacia (r.75 az r. 78) 0,00 0,00 0,00 0,00

751621 Aktivacia materialu a tovaru 0,00 0,00 0,00 0,00

76 622 Aktivacia vnatroorganizaénych sluzieb 0,00 0,00 0,00 0,00

77| 623 Aktivacia dlhodobého NM 0,00 0,00 0,00 0,00

78| 624 Aktivacia dlhodobého HM 0,00 0,00 0,00 0,00

79163 Dariové a colné vynosy ,vynosy z 0,00 0,00 0,00 0,00
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poplatkov(r.80-82
80| 631 Darové a colné vynosy Statu 0,00 0,00 0,00 0,00
81632 Dariové vynosy samospravy 0,00 0,00 0,00 0,00
82 (633 Vynosy z poplatkov 0,00 0,00 0,00 0,00
83|64 Ost. vynosy z prev. ¢inn. (r. 84 aZ r. 89) 1772 235,10 0,00 1772 235,10 1643 570,11
841|641 Trzby z predaja DNM a DHM 25 000,00 0,00 25 000,00 0,00
85 | 642 Trzby z predaja materialu 0,00 0,00 0,00 0,00
86 | 644 Zmluvné pokuty, penale a Groky z 0,00 0,00 0,00 0,00
omeskania
87 | 645 Ostatné pokuty, penéle a Uroky z 1732179,62 0,00 1732179,62 1 609 286,96
omeskania
88 | 646 Vynosy z odpisanych pohladavok 0,00 0,00 0,00 0,00
89 | 648 Ostatné vynosy z prevadzkovej ¢innosti 15 055,48 0,00 15 055,48 34 283,15
90 | 65 Zuct.rezerv a oprav.pol. z prev.,fin.¢inn. 278 391,15 0,00 278 391,15 132 983,31
a cas.r
91 Zuct.rezerv a oprav. poloziek z 278 391,15 0,00 278 391,15 132 983,31
prev.€inn (92az95)
92 | 652 Zuct. zakon.rezerv z prev. ¢innosti 129 173,15 0,00 129 173,15 132 647,47
93| 653 ZU¢t. ost. rezerv z prev. ¢innosti 0,00 0,00 0,00 0,00
94 | 657 Zuct. zakonn. oprav. pol. z prev.¢innosti 0,00 0,00 0,00 335,84
95 | 658 ZU¢t. ost. oprav. pol. z prev. ¢innosti 149 218,00 0,00 149 218,00 0,00
96 Zuctovanie rezerv a oprav. pol. z 0,00 0,00 0,00 0,00
fin.&inn.(97+98)
97 | 654 Zuctovanie rezerv z finanénej ¢innosti 0,00 0,00 0,00 0,00
98 | 659 Zuctovanie opravnych poloziek z 0,00 0,00 0,00 0,00
fin.¢innost
99 | 655 Zuctovanie komplexnych néakl. bud. 0,00 0,00 0,00 0,00
obdobi
100 | 66 Finanéné vynosy (r.101 az r. 108) 0,00 0,00 0,00 0,00
101|661 Trzby z prejadaj cennych papierov a 0,00 0,00 0,00 0,00
podielov
102 | 662 Uroky 0,00 0,00 0,00 0,00
103 | 663 Kurzové zisky 0,00 0,00 0,00 0,00
104 | 664 Vynosy z precenenia cennych papierov 0,00 0,00 0,00 0,00
105 | 665 Vynosy z dlhodobého finanéného 0,00 0,00 0,00 0,00
majetku
106 | 666 Vynosy z kratkodobého finanéného 0,00 0,00 0,00 0,00
majetku
107 | 667 Vynosy z derivatovych operacii 0,00 0,00 0,00 0,00
108 | 668 Ostatné finanéné vynosy 0,00 0,00 0,00 0,00
109 | 67 Mimoriadne vynosy (r.110 az r. 113) 0,00 0,00 0,00 0,00
110|672 Nahrady Skod 0,00 0,00 0,00 0,00
111|674 Zuctovanie rezerv 0,00 0,00 0,00 0,00
112|678 Ostatné mimoriadne vynosy 0,00 0,00 0,00 0,00
113 | 679 Zuctovanie opravnych polozZiek 0,00 0,00 0,00 0,00
114 | 68 Vynosy z transferov a rozp.prij. v ROPO 4 650 204,42 0,00 4 650 204,42 4 786 403,06
(115-123)
115|681 Vynosy z beznych transferov zo 4 426 861,33 0,00 4 426 861,33 4 496 374,69
Statneho rozpodtu
116 | 682 Vynosy z kapitalovych transferov zo SR 217 174,98 0,00 217 174,98 277 060,47
117 | 683 Vynosy z beznych transferov od ost. 0,00 0,00 0,00 0,00
subj. VS
118 | 684 Vynosy z kapitalovych transferov od ost. 0,00 0,00 0,00 0,00
subj. VS
119|685 Vynosy z beznych transferov od 6 168,11 0,00 6 168,11 0,00

Europskych spol.




Podnikate I's

Predchadzajuce

Riadok [Ozna €enie Nazov riadku Hlavna ¢innos t’ KA &i s Spolu -
a ¢éinnos t uo

120 | 686 Vynosy z kapitdl. transferov od 0,00 0,00 0,00 0,00
Eurdpskych spoloé.

121 | 687 Vynosy z beznych transferov od ost. 0,00 0,00 0,00 0,00
subj. mimo VS

122|688 Vynosy z kapital. transferov od ost. 0,00 0,00 0,00 12 967,90
subj. mimo VS

123|689 Vynosy z odvodu rozpoé&tovych prijmov 0,00 0,00 0,00 0,00

124 | 69 Vynosy z transferov a rozp.prij.obci, 0,00 0,00 0,00 0,00
VUC,RO,PO...

125|691 Vynosy z bez.transf. z rozpoctu obce, 0,00 0,00 0,00 0,00
VUC v RO,PO.

126 | 692 Vynosy z kapitdl. transfer.z rozpoctu 0,00 0,00 0,00 0,00
obce, VUC..

127|693 Vynosy samospravy z bez. transfer. zo 0,00 0,00 0,00 0,00
SR od i. sub

128|694 Vynosy samospravy z kapit. transf. zo 0,00 0,00 0,00 0,00
SRaodi.

129 | 695 Vynosy samospravy z beznych 0,00 0,00 0,00 0,00
transferov od ES

130 | 696 Vynosy samospravy z kapital.transferov 0,00 0,00 0,00 0,00
od ES

131|697 Vynosy samospravy z bez. transf. od 0,00 0,00 0,00 0,00
ost.subj.mimo

132|698 Vynosy samospravy z kapit.transf. od 0,00 0,00 0,00 0,00
ost.subj.mimo

133|699 Vynosy samospravy z odvodu 0,00 0,00 0,00 0,00
rozpodtovych prijmov

134 Uét.tr.6 celkom 6 743 701,75 0,00 6 743 701,75 6 594 326,44

135 Vysledok hospodarenia pred zdan. - 18797,95 0,00 - 18797,95 3039,61
(r.134-064)(+/-)

136 | 591 Splatna dan z prijmov 0,00 0,00 0,00 0,00

137 | 595 Dodatoéne platena dar z prijmov 0,00 0,00 0,00 0,00

138 Vysledok hosp. po zdanenir. 135 - - 18797,95 0,00 - 18797,95 3 039,61
(r.136,137)(+/-

995 Kontrolné ¢islo sucet (r.65 az r. 138) 20 547 092,30 0,00 | 20547 092,30 19 922 041,85




Vysledky kontrolnej

¢innosti SOl za rok 2012

Tabulka 1
Ingpektorat Pocet ) Poéet’ Po?et ) Pogliel ) Mie[a _ Hodnota’
prekral | ki | nakupov | néupov | nakuporoh | na100€ | iovarave
Bratislavsky 2334 622 48 7,72 1,00 54 521
Trnavsky 2 010 1016 33 3,25 0,20 71126
Tren €iansky 2 379 969 83 8,57 0,50 148 330
Nitriansky 2 022 689 35 5,08 0,50 113 040
Zilinsky 2 378 1211 30 2,48 0,20 79 107
Banskobystricky 2 252 910 92 10,11 0,30 117 803
PreSovsky 2 369 1517 56 3,69 0,10 165 928
KoSicky 2 659 1378 21 1,52 0,10 133 307
Spolu rok 2012 18 403 8 312 398 4,79 0,30 883 162
rok 2011 20 546 8471 390 4,60 0,30 1 391 280




Prehlad kontrolovaného sortimentu za rok 2012
pod Fa Uzemnospravneho usporiadania SR

Tabulka 2
Kraj Bratislavsky Trnavsky Tren ¢&iansky Nitriansky Zilinsky Banskobystricky PreSovsky Kosicky Spolu
Sortiment Po et v % Po ¢et v% |Pocéet| v% Poéet | v% Po ¢et v % Po €et v % Pocet | v% Po ¢et v % Pocet | v%
Potravinarsky
tovar 280 12,00 194 9,65| 240 10,09 100| 4,95 237 9,97 258 | 11,46 248 | 10,47 328| 12,34| 1885| 10,24
Rozli ény tovar 13 0,56 93 4,63 12 0,50 253 | 12,51 47 1,98 70 3,11 85 3,59 52 1,96 625 3,40
Nepotravinarsky
tovar 1310 56,13 | 1245 61,94 | 1593 66,96 | 1340| 66,27 1595| 67,07 1427 | 63,37| 1684| 71,08 1804| 67,85]|11998| 65,20
Pohostinské
zariadenia 224 9,60 201 10,00 345 14,50 123 6,08 286 | 12,03 266| 11,81 150 6,33 169 6,36 | 1764 9,59
Ubytovacie
zariadenia 83 3,56 82 4,08 83 3,49 47 2,32 86 3,62 94 4,17 58 2,45 77 2,90 610 3,31
Cestovné
kancelérie 119 5,10 26 1,29 5 0,21 31 1,53 1 0,04 1 0,04 4 0,17 6 0,23 193 1,05
Sluzby 305 13,07 169 8,41 101 4,25 128 6,33 126 5,30 136 6,04 140 5,91 223 8,39| 1328 7,22
Spolu: 2334| 100,00 2010| 100,00| 2379| 100,00| 2022 |100,00 2 378 | 100,00 2252 100,00 | 2369 ] 100,00 2659 | 100,00 | 18 403 | 100,00




Prehlad o pozastavenom tovare za rok 2012

Tabulka 3
Tuzemsko Clenské staty EU Dovoz mimo EU Neznamy pbvod Spol u

P e | vownome | Pt | anome | o6 | wounotae | PO | hoanome | foter | Podel | Hoqpoa | Poce
Oznacovanie 43 2190 2 006 238 677 3445 324 903 228 14 865 5722| 54,31| 580635| 65,75
Navody na udrzbu 44 2533 1447 182 614 1815 129 947 195 15116 3501| 33,23| 330210| 37,39
Oznacovanie CE 1 10 14 1763 36 4 307 3 81 54 0,51 6 161 0,70
Vyhldsenie o zhode 0 0 15 3737 17 0 0 0 32 0,30 3737 0,42
Doba spotreby 301 4 603 831 15 250 80 1526 6 185 1218| 11,56 21 564 2,44
Nebezpe €né vyrobky 3 297 46 3156 93 9 398 8 383 150 142 13234| 1,50
Kvalita 3 13 6 611 6 433 0 0 15| 0,14 1057 0,12
Celkom 732 15 795 4213 466 942 5199 373 101 392 27 324 10536 - 883 162 -




Vysledky kontrolnej  €innosti SOI za rok 2012
pod Fa sortimentnych skupin — nepotraviny

Tabulka 4
Pozastaveny predaj tovaru za ziste né nedostatky
Sortiment kédy kontrgg\‘/:ae;ych Tuzemsko CIenskE'L[J(rajiny Dovoz mimo EU | Neznamy pdvod Spolu
prevadzkarni

Pocet | Hodnota | Pocet |Hodnota| Pocet | Hodnota| Pocet | Hodnota [ Pocet | Podiel | Hodnota | Podiel

druhov v € druhov v € druhov v € druhov v € druhov| v% v € v %
Uréené vyrobky - Smernica NP
Stavebny material 546 32 4416 261| 38199 11 4 057 454 309 3,06| 47126 5,43
Elektrovyrobky 744 7 107 65| 18421 66 7521 90 139 1,38| 26139 3,01
Hraéky 1322 0 250| 20012 573| 12056 23 567 846 8,38| 32635 3,76
Osobné ochranné prostriedky 426 15 427 100| 12904 302 6 649 55 421 4,17 20035 2,31
Spotrebné elektronika 295 0 0 99 4076 127 6 360 20 227 2,25| 10456 1,20
Pyrotechnické vyrobky 144 1 28 6 79 32 1979 0 39 0,39 2 086 0,24
Strojna technika 104 0 0 12 956 4 1153 0 0 16 0,16 2109 0,24
Uréené vyrobky spolu 3581 55 4978 793| 94647| 1115| 39775 34 1186 | 1997 140 586
Neur éené vyrobky
Textil a odevy 1963 22 4794 1101 134648| 3293| 256 768 257 | 19150| 4673 46,29| 415360 | 47,84
Motorové vozidla a nahr. diely 82 0 0 8 102 5 122 0 0 13 0,13 224 0,03
Kuchynské potreby 1324 1 9 248 | 24670 242 | 23943 6 133 497 492 | 48755 5,62
Obuv 608 0 0 17 876 106| 10694 0 0 123 1,22| 11570 1,33
Nabytok 381 0 0 100| 33119 5 1661 4 574 109 1,08 35354| 4,07
Chemické latky a pripravky 329 4 59 453 | 42976 21 8 961 1 21 479 4,74| 52017 5,99
Daréekové predmety 267 36 1028 39 845 71 2 058 34 732 180 1,78 4 663 0,54
Sportové potreby 374 2 79 33 3 656 17 1981 1 20 53 0,53 5736 0,66
Zeleziarstvo 230 10 846 106 | 24904 3 169 0 0 119 1,18| 25919 2,99
Detské ko €iky, autoseda €ky 193 1 15 60 9 068 7 272 775 72 0,71 10130 1,17
Ostatny tovar 3291 431 3037 1013| 87087 290 | 26062 46 1724| 1780| 17,63| 117910| 13,58
Spolu 12 623 562 14 845 3971| 456598 | 5175| 372 466 387 | 24315)10095|100,00| 868 224 | 100,00




Vzorky odobraté a hodnotené v roku 2012

Tabulka 5
Nevyhovujuce vzorky
Druh vzorky O\(/jzoobrE;/té Vyf\lgi?l?;f“é Vyt‘/ggt‘gce o e o dévod Hodnotenie vykonala AO
bezpeénos t’ zhoda |iné
Uréené vyrobky -Smernice NP
elektro vyrobky 56 46 24 22 47,83 3 16 3 101;104
tlakové nadoby 2 2 0 2 100,00 1 1 - vuZz
hragky 64 54 25 29 53,70 28 1 TSU,Labeko, BellNovamann
stavebné vyrobky 4 3 1 2 66,67 - 1 1 NO 1479 VUSAPL a.s.
osobné ochranné prostriedky 11 7 4 3 42,86 3 - - VIPO
Spolu ur éené vyrobky 137 112 54 58 51,79 35 19 4 -
Neur éené vyrobky - vSeobecné
bezpe énos t’
detské kociky 3 5 1 4 80,00 3 1 104
bicykle 18 16 3 13 81,25 4 9 104
nabytok 3 3 3 0 0,00 - - - 129
dekoraéné predmety 13 13 0 13 100,00 13 - - | VUCHYV a.s., Svit; PTEU MV SR Bratislava
textilné vyrobky 19 17 11 6 35,29 6 - - 118, 119
sviecky 9 5 4 1 20,00 1 - - PTEU MV SR Bratislava
ru¢né naradie mechanické 1 1 1 0 0,00 - - - TSU Piestany
vyrobky pre starostlivost o deti 1 1 1 0 0,00 - - - Labeko
kipelové pripravky 1 1 0 1 100,00 1 - - VUCHV a.s., Svit
biocidne vyrobky 9 5 1 4 80,00 - - 4 I-SOI
chemické latky a zmesi 21 14 5 9 64,29 - - 9 VUCHYV a.s., Svit; | - SOI
Spolu neur éené vyrobky 98 81 30 51 62,96 28 0 23 -
SPOLU 235 193 84 109 | 56,48 63 19|27 -

Poznamka: * do vyhodnotenych vzoriek su zahrnuté aj vzorky, ktoré boli odobraté v r. 2011




Prehlad st'aznosti, podnetov a oznameni za rok 2012

Tabulka 6

nSpoktorat | b |—zioho 1 eresene oot | sosiens | St
adresné | anonymné opodstatnené | neopodstatnené rada

Bratislavsky 2204 | 2071 133 763 300 463 853 97 491
Trnavsky 934 841 93 375 204 171 88 146 325
Tren iansky 1099 987 112 409 260 149 33 130 527
Nitriansky 950 908 42 455 212 243 145 171 179
Zilinsky 1105| 1029 76 372 188 184 48 179 506
Banskobystricky 910 855 55 380 224 156 62 100 368
PreSovsky 1143| 1053 90 523 254 269 41 166 413
KosSicky 1630| 1407 223 124 312 412 137 189 580
Spolu rok 2012 9975 | 9151 824 4 001 1954 2 047 1407 1178 3389

rok 2011 9406| 8598 808 3979 1847 2132 1008 470 1038
Index 20012/2011 (%) 106 106 102 101 106 96 140 251 326




PrehPad st'aznosti, podnetov a oznadmeni za rok 2012 - z toho  sluzby
Tabulka 7
InSpektorat prijaté z toho pregetrené z toho | postupené odpisané
. v rieSeni bez Setrenia.
pre kraj celkom celkom poskytnuta rada
adresné | anonymné opodstatnené | neopodstatnené

Bratislavsky 708 678 30 166 64 102 284 72 186
Trnavsky 199 193 6 60 31 29 33 36 70
Tren €iansky 238 225 13 74 52 22 6 36 122
Nitriansky 214 206 8 71 40 31 35 53 55
Zilinsky 235 229 6 38 26 12 17 53 127
Banskobystricky 211 202 9 64 29 35 19 23 105
PreSovsky 226 208 18 86 37 49 8 45 87
KoSicky 338 315 23 107 48 59 29 49 153
Spolu rok 2012 2369 | 2256 113 666 327 339 431 367 905
rok 2011 2254 | 2155 99 719 334 385 346 117 330
Index 2012/2011 (%) 105 105 114 93 98 88 125 314 274




Prehlad pokut a opatreni ulozenych SOI v roku 2012

Tabulka 8
Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 2012
Druh pokuty a opatrenia

Penazné pokuty fyzickym osobam 2 504 24 790 2421 23 595 2948 31 530 1047) 2355 715 1448 453| 1576 616
Poriadkové pokuty 52 1717 42 1 360 26 697 23 42 31 60 46 78 79
Penazné pokuty pravnickym osobam 2744 69 474 2707 58 684 3209 62 333 2069| 2875 1539] 2089 1147] 2377 1714
Penazné pokuty celkom 5 300 95 981 5170 83 639 6 183 94 559 3139]| 5272 2285| 3597 1646] 4031 2 409
Odstupené :

navrh na odobratie Zivnost. opravnenia 8 9 8 10 6 9

organom ¢ginnym v trestnom konani 91 15 - 3 - -

inym - - - - - -
Zéakazové opatrenia

na meradla 332 144 96 177 176 286

na predaj tovarov 4 339 233 321 2 587 249 137 2518 108 568 3604 | 2143 1281] 1837 1391] 1651 883
Poéet pokut a opatreni spolu 10 070 7 925 8 805 7 605 5616 5977




Publika éna ¢innos t' SOl za rok 2012

Tabulka 9
In3pektorat puzﬁlféeéii Podiel ztoho televizia
pre kraj celkom v % tla€ | rozhlas .

internet
Bratislavsky 62 12,40 38 3 21
Trnavsky 9 1,80 4 1 4
Tren €iansky 2 0,40 0 0 2
Nitriansky 11 2,20 7 0 4
Zilinsky 6 1,20 1 2 3
Banskobystricky 25 5,00 3 12 10
PreSovsky 8 1,60 4 1 3
KosSicky 6 1,20 1 1 4
Ustredny inSpektoréat 371 74,20 85 24 262
Spolu rok 2012 500 100,00| 143 44 313




Prehrlad vysledkov kontrol trhového dozoru za roky 2000 - 2012

Tabuflka 10
Sledovany ukazovate
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Po¢éet podnetov 2941 3534 4315 | 4850 6 506 6 807 7 300 7570 8404 7556 9 406 9 975
Opodstatnené podnety 688 1147 1456 1222 1496 1710 2 153 2 487 2316 2054 1847 1954
Podiel opodstatnenych podnetov v % 23,39 32,46 33,74 25,20 22,99 25,12 29,49 32,85 27,56 27,18 19,64 | 19,59
Po¢éet kontrol celkom 25904 | 24567 | 23879 | 25519 | 27768 | 25224 | 24889 | 36794 | 48062 | 22230 | 20546 | 18 403
Pocet kontrol so zisteniami 13678 | 10721 | 8869 5 858 4311 5218 4284 2503 2523 2374 2 460 2074
Podiel kontrol so zisteniami v % 52,80 43,64 37,14 22,96 15,53 20,69 17,21 6,80 5,25 10,68 11,97 11,27
108,6/

Pozastavenie predaja tovaru v mil./tis. Sk 447,20 | 544,70 | 456,30 | 218,52 | 261,83 | 240,73 | 233,32 | 249,14 3,6% 1,28* 1,39* 883*
Po¢éet odobratych vzoriek 161 235 1439 1138 89 524 508 432 250 251 175 235
Pocéet nevyhovujicich vzoriek 94 195 450 435 42 228 309 314 91 129 85 109
Podiel nevyhovujucich vzoriek v % 58,39 82,98 31,27 38,22 47,19 43,51 60,83 72,69 36,40 51,39 48,57 46,38

> celkom

3 16 20 44 37 57 78 191 197 63 78 59 63

B

‘0 zistenia vlastné 14 19 44 33 38 63 182 193 62 69 50 58

N na zaklade podnetu spotrebite la 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

Qo . . » IR

[} zistenia na zaklade notifik4cie zo

< systému Rapex 2 1 0 4 19 15 9 4 1 9 9 1
Po¢éet notifikacii zo systému Rapex 55 83 0 238 540 653 1100 1318 1477 1733 1280 1680




